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Judul . Efektivitas Perpustakaan Keliling Suku Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan Kota Administrasi Jakarta Timur dalam Menumbuhkan Minat
Baca Rusun KM 2

Salah satu upaya dalam menumbuhkan minat baca masyarakat adalah melalui layanan
perpustakaan keliling yang memberikan akses bahan bacaan secara langsung kepada
masyarakat. Keberadaan layanan tersebut perlu dievaluasi untuk mengetahui tingkat
efektivitasnya dalam mencapai tujuan menumbuhkan minat baca masyarakat. Penelitian
ini bertujuan: (1) mengetahui efektivitas layanan perpustakaan keliling dalam
menumbuhkan minat baca masyarakat; dan (2) mengetahui tinjauan Islam terhadap
efektivitas layanan perpustakaan keliling sebagai sarana penyebaran ilmu pengetahuan.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis efektivitas dilakukan
berdasarkan indikator keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap
program, tingkat input dan output, serta pencapaian tujuan menyeluruh. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa layanan perpustakaan keliling telah berjalan cukup efektif dalam
meningkatkan akses masyarakat terhadap bahan bacaan dan menumbuhkan minat baca.
Keberhasilan tersebut terlihat dari kemampuan program dalam menyediakan layanan
sesuai kebutuhan masyarakat, mencapai sasaran pengguna, memberikan kepuasan
terhadap layanan, serta memberikan manfaat dalam memperluas akses literasi. Namun,
efektivitas layanan masih dipengaruhi oleh beberapa kendala, seperti keterbatasan
koleksi, fasilitas pendukung, dan jangkauan pelayanan. Ditinjau dari perspektif Islam,
layanan perpustakaan keliling memiliki nilai kemanfaatan karena mendukung penyebaran
ilmu pengetahuan dan pemerataan akses terhadap bahan bacaan sebagai bagian dari upaya
meningkatkan kualitas manusia.
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