PENGARUH KUALITAS LAYANAN DAN HARGA TERHADAP
MINAT BERKUNJUNG KEMBALI DENGAN KEPUASAN
PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA
PENGGUNA PADEL DI DOME PADEL TEBET

(Studi kasus pada pengguna layanan Padel di Dome Padel Tebet)

— [T

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk
Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi
Program Studi Manajemen

Oleh :
AVANZA SANJAYA
1202022023

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS YARSI
JAKARTA
2026



