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Perkembangan teknologi informasi menuntut perpustakaan untuk mengadopsi sistem
yang terintegrasi, salah satunya adalah SLiMS (Senayan Library Management System).
Meskipun SLiMS banyak digunakan, masih terbatas penelitian yang secara komprehensif
mengevaluasi pengalaman pengguna dari berbagai versi SLiMS. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi pengalaman pengguna terhadap SLiMS versi 9 Bulian, 8 Akasia, dan
5 Meranti. Kemudian membandingkan antara satu sama lain dengan menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ) yang terdiri dari enam dimensi: daya tarik,
kejelasan, efisiensi, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif dengan menyebarkan kuesioner kepada 77 responden
yang terdiri dari pustakawan dan pemustaka. Data dianalisis menggunakan UEQ Data
Analysis Tool Version 12 dan Compare Product Tool Version 4. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa SLiMS versi 9 Bulian memperoleh skor tertinggi pada semua
dimensi dan masuk dalam kategori “Excellent” dalam benchmark UEQ, sedangkan
SLiMS versi 8 dan 5 sebagian besar berada pada kategori “Good”. Hasil uji t-test
menunjukkan bahwa hanya terdapat perbedaan signifikan pada dimensi efisiensi antara
SLiMS 9 dan SLiMS 5, sementara perbedaan antar versi lainnya tidak signifikan.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa SLiMS 9 Bulian memberikan pengalaman pengguna
yang baik dibandingkan dua versi sebelumnya, baik dari segi fungsionalitas maupun
tampilan antarmuka. Penelitian ini diharapkan menjadi rujukan bagi perpustakaan dalam
memilih sistem perpustakaan terintegrasi yang optimal.
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