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Uraian Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga dan
kualitas produk terhadap minat beli ulang dengan citra merek sebagai variabel
mediasi studi pada Kopi Tuku cabang Jakarta Pusat serta tinjauannya dari sudut
pandang Islam. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah
membeli produk Kopi Tuku di wilayah Jakarta Pusat serta untuk jumlah
populasinya tidak diketahui secara pasti. Sampel dalam penelitian ini adalah
responden yang pernah melakukan pembelian Kopi Tuku di Jakarta Pusat dengan
jumlah 190 responden, berusia minimal 17 tahun. Metode penelitian yang
digunakan ialah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan
menggunakan teknik sampel purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, persepsi harga memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek, kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap citra merek, citra merek memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, citra merek dapat memediasi pengaruh
persepsi harga terhadap minat beli ulang, serta citra merek dapat memediasi
pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang. Menetapkan harga yang adil,
menjaga kualitas produk yang baik, serta membangun citra merek yang amanah dan
terpercaya merupakan bentuk penerapan prinsip muamalah dalam Islam, sehingga
mampu mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang secara
berkelanjutan.
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Abstract Description

This study aims to analyze the influence of price perception and product
quality on repurchase intention, with brand image as a Intervening variable,
focusing on Kopi Tuku outlets in Central Jakarta, and viewed from an Islamic
perspective. The population of this study consists of consumers who have purchased
Kopi Tuku products in the Central Jakarta area, with the exact population size
unknown. The sample includes 190 respondents who have made purchases at Kopi
Tuku in Central Jakarta, aged 17 years and above. The research employs a
guantitative method, using questionnaires for data collection and purposive
sampling technique. Data analysis is conducted using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate that price
perception has a positive and significant effect on repurchase intention; product
quality has a positive and significant effect on repurchase intention; price
perception has a positive and significant effect on brand image; product quality has
a positive and significant effect on brand image; brand image has a positive and
significant effect on repurchase intention; brand image mediates the influence of
price perception on repurchase intention; and brand image also mediates the
influence of product quality on repurchase intention. Setting fair prices,
maintaining good product quality, and building a trustworthy and reliable brand
image are implementations of the principles of muamalah in Islam, which can
encourage consumers to make sustainable repurchases.
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