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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknologi informasi dan e-

commerce terhadap kinerja usaha dalam aspek strategi perusahaan pada UMKM di 

Bendungan Hilir dan Kemayoran, Jakarta Pusat. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan regresi linier berganda dengan program SPSS Versi 24. Berdasarkan 

hasil pengujian dan pembahasan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:  

1. Teknologi informasi mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja usaha pada UMKM. Karena thitung 2,775 > ttabel 2,026 dan 

nilai signifikan 0,043 < 0,05. Hal ini mengintepretasikan bahwa semakin 

tinggi teknologi informasi maka dapat meningkatkan kinerja usaha mikro 

kecil dan menengah. Hal ini menunjukkan bahwa teknologi informasi pada 

UMKM sudah cukup efektif dan efisien.  

2. E-commerce mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

kinerja usaha pada UMKM. Karena thitung 3,896 > ttabel 2,026 dan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05. Hal ini mengintepretasikan bahwa semakin tinggi 

e-commerce dapat meningkatkan kinerja  usaha mikro kecil dan menengah. 

Hal ini menunjukkan bahwa e-commerce pada UMKM cukup efektif dalam 

menjalankan usahanya.  

3. Secara simultan pengaruh variabel independen bahwa teknologi informasi 

dan e-commerce berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

dependen yaitu kinerja usaha mikro kecil dan menengah. Karena Fhitung 
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9,508 > Ftabel 2,85 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini 

menginterprestasikan teknologi informasi dan e-commerce dapat 

meningkatkan kinerja usaha mikro kecil dan menengah.  

4. Ditinjau dari sudut pandang Islam, teknologi informasi dalam Islam 

kaitannya dengan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi termasuk di 

dalamnya kemajuan teknologi yang telah dijelaskan dalam Qs. Al-Anbiyaa’ 

(21):80. Merupakan keterampilan yang dikaruniakan Allah SWT yang telah 

mengajarkan manusia untuk mengembangkan ilmunya menjadi lebih maju 

dan modern dalam berbagai bidang sesuai dengan syariat Islam yang ada. 

Dalam Islam telah diingatkan pula pada Qs. Al-anbiyaa’ (21):107 bahwa 

Allah SWT mengirimnya sebagai rahmat untuk semua orang yang berarti 

setiap orang dianjurkan mengelola rahmat yang telah diberikannya. Salah 

satunya dengan berbisnis menggunakan e-commerce. Dengan melakukan 

bisnis melalui e-commerce, selama dapat menghindari kelemahan dan 

penyimpangan teknik dari syari’ah maka diperbolehkan. Kinerja usaha pada 

UMKM diukur melalui elemen penilaian kinerja yang sesuai dengan 

perspektif Islam dan sesuai dengan kaidah-kaidah dalam agama Islam atau 

prinsip-prinsip ekonomi Islam.  

6.2 Saran 

Dari kesimpulan yang telah diuraikan dalam penelitian di atas, terdapat 

beberapa saran yang dapat digunakan untuk berbagai pihak, diantaranya yaitu :  

a. Bagi pelaku UMKM yang belum meningkatkan penerapan/penggunaan 

teknologi informasi diharapkan untuk lebih ditingkatkan lagi teknologi 
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informasi itu sendiri khususnya dalam penggunaan komputerisasi guna 

memberikan efek yang lebih baik dalam kinerja serta penggunaan waktu. 

Dengan begitu kinerja usaha dapat berjalan lebih efektif dan efisien untuk 

melaksanakan pekerjaan dalam mencapai tujuan yang ingin dicapai oleh 

perusahaan.  

b. Bagi pelaku UMKM diharapkan mengikuti perkembangan informasi yang 

terjadi. Dalam hal ini, pelaku UMKM harus peka akan perkembangan 

teknologi serta tren yang ada. Perkembangan informasi ini berpengaruh 

terhadap inovasi sebuah produk yang membuat usaha lebih cepat dikenal. 

Maka dari itu, UMKM harus segera menerapkan/menggunakan teknologi 

digital yaitu e-commerce dalam menjalankan bisnisnya. Dengan begitu, 

seiap pelaku usaha bisa lebih mudah dalam mendapatkan informasi terbaru 

untuk kemajuan bisnis kedepannya sehingga dapat meningkatkan penjualan 

usaha.  

c. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah/mengubah variabel 

independen, dan disarankan mengikuti perkembangan yang sesuai dengan 

kondisi saat ini. Hal ini diperlukan untuk meningkatkan akurasi hasil yang 

diperoleh dimasa yang akan datang dan dapat lebih sempurna dari penelitian 

ini.  


