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Experience Questionnare dan Tinjauannya dalam Islam

SchILS (School Integrated Library System) merupakan sistem perpustakaan berbasis
free open source yang dirancang untuk mendukung pengelolaan perpustakaan sekolah
oleh Pustekkom, Kemdikdasmen Ristek, dan SLiMS Developer Community (SDC).
Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengevaluasi User Experience (UX) terhadap sistem
perpustakaan terintegrasi SchILS menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ);
(2) untuk menganalisis tinjauan Islam mengenai manfaat evaluasi User Experience (UX)
terhadap sistem perpustakaan terintegrasi SchILS. Evaluasi dilakukan berdasarkan
enam dimensi dalam UEQ yaitu Daya Tarik (Attractiveness), Kejelasan (Perspicuity),
Efisiensi (Efficiency), Ketepatan (Dependability), Stimulasi (Stimulation), Kebaruan
(Novelty). Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data
melalui kuesioner kepada pengguna aktif aplikasi SchILS di sekolah. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa secara umum aplikasi SchILS memperoleh penilaian positif dari
seluruh dimensi yang diukur. Namun, satu item pada dimensi efisiensi, yaitu cepat atau
lambat, menunjukkan perlunya peningkatan dalam kinerja sistem. Evaluasi ini menjadi
dasar untuk pengambilan keputusan dalam peningkatan layanan dan pengembangan
sistem lebih lanjut. Dalam tinjauan Islam, QS. Ar-Ra’d ayat 8 menegaskan bahwa
segala sesuatu memiliki ukuran, sehingga evaluasi sistem dapat menjadi bagian dari

upaya perbaikan berkelanjutan yang terukur dan terarah.
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