
 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT 

BELI ULANG MELALUI KEPUASAN PELANGGAN, 

KEPERCAYAAN PELANGGAN, DAN PERSEPSI NILAI 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI DAN TINJAUANNYA 

DARI SUDUT PANDANG ISLAM  

(Studi Kasus Pada Konsumen Thrift Shop 

 Di Wilayah Jakarta Utara) 
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