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Uraian Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan dan
keamanan transaksi terhadap minat menggunakan aplikasi DANA, dengan
kepercayaan sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh faktor teknis dan psikologis dalam mendorong niat
individu yang belum pernah menggunakan aplikasi DANA namun memiliki
ketertarikan untuk mencobanya. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di
wilayah Jabodetabek, dan sampel yang digunakan sebanyak 130 responden yang
dipilih melalui teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner secara daring. Metode analisis data yang digunakan adalah
Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan
software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kemudahan
Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan, (2)
Keamanan Transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepercayaan, (3)
Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Menggunakan
Aplikasi DANA, (4) Kemudahan Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Menggunakan, (5) Keamanan Transaksi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Minat Menggunakan, (6) Kepercayaan memediasi pengaruh
Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan secara positif dan
signifikan, (7) Kepercayaan juga memediasi pengaruh Keamanan Transaksi
terhadap Minat Menggunakan secara positif dan signifikan. Dalam pandangan
islam, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan keuangan digitaldapat
sejalan dengan prinsip-prinsip mempermudah urusan umat, amanah, tabligh, dan
sidiq.
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Abstract Description

This study aims to examine the influence of perceived ease of use and transaction
security on the intention to use the DANA application, with trust as a mediating
variable. The research is conducted to determine the extent to which technical and
psychological factors influence individuals who have never used the DANA
application but are interested in trying it. The population in this study consists of
individuals residing in the Greater Jakarta area (Jabodetabek), with a sample of 130
respondents selected using purposive sampling. Data were collected through the
distribution of online questionnaires. The data analysis method employed is Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), using SmartPLS 4.0
software. The results show that: (1) Perceived Ease of Use has a positive and
significant effect on Trust, (2) Transaction Security has a positive and significant
effect on Trust, (3) Trust has a positive and significant effect on the Intention to Use
the DANA application, (4) Perceived Ease of Use directly has a positive and
significant effect on the Intention to Use, (5) Transaction Security also directly has
a positive and significant effect on the Intention to Use, (6) Trust significantly
mediates the effect of Perceived Ease of Use on Intention to Use, and (7) Trust also
significantly mediates the effect of Transaction Security on Intention to Use. From
an Islamic perspective, the results of this study show that the use of digital finance
can be in line with the principles of facilitating the affairs of the people,
trustworthiness, tabligh, and sidiq.
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