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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan penetrasi internet di Indonesia tahun 2023-2024 menghadapi 

kenaikan sejumlah 0.17%, tingkat penetrasi internet pada 2023 yaitu 78.19% 

meningkat menjadi 79.5% yang terkoneksi internet pada tahun 2024. (Asosiasi 

Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2024) 

 

Gambar 1. 1. Data pengguna internet Indonesia 

Sumber: (We are social meltwater, 2024)  

Adapun hasil pendataan Digital Indonesia 2024 terdapat 185.3 juta pengguna 

yang menggunakan internet dengan perubahan tahun-pertahun sebesar +0.8% atau 

+1.5 juta pengguna. Tingginya penggunaan internet menggambarkan suatu 

keterbukaan masyarakat terhadap pertumbuhan dan kemajuan teknologi dalam 

berbagai bidang. (We are social meltwater, 2024) 

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon merupakan perpustakaan umum 

daerah berperan sebagai sarana penyedia informasi yang memiliki fungsi untuk 

memberikan dan menyajikan informasi yang layak sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat telah menyediakan berbagai layanan perpustakaan diantaranya layanan 

keanggotaan, layanan sirkulasi, layanan perpustakaan keliling, layanan konsultasi 

kepustakawan, layanan umum, layanan internet, dan layanan perpustakaan digital 

(aplikasi iCilegon). (Peraturan Wali Kota Cilegon, 2019) 

Berdasarkan data yang penulis peroleh dari play store aplikasi iCilegon sudah 

terdownload sebanyak 1000 kali sejak diluncurkan pada tahun 2018. Serta Indeks 

Pembangunan Literasi Masyarakat (IPLM) Kota Cilegon tahun 2023 sejumlah 58,1 

poin. IPLM Kota Cilegon berada pada skala indeks 40.01-60.00 poin yang memiliki 

arti IPLM Kota Cilegon tergolong kategori sedang sedangkan Kota Magelang dan 
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Salatiga tergolong kategori unggul dengan IPLM sejumlah 93,1 dan 94,4 karena 

berada pada skala indeks 80.01-100 poin. (BPS Banten, 2023) 

Penelitian serupa dengan topik ini yang dilakukan oleh Karim et al. (2023) 

mengenai pengaruh perpustakaan digital dalam meningkatkan minat membaca. 

Adapun perbedaan penelitian ini dan penelitian terdahulu yaitu variabel aplikasi 

iCilegon dan minat baca, serta metode penelitian yang digunakan. Penelitian ini 

penting untuk dilakukan karena penulis merupakan anggota aplikasi iCilegon sejak 

2020, penulis merasa aplikasi iCilegon memiliki pengaruh dalam meningkatkan 

minat baca sebab pemustaka tidak harus datang secara langsung ke perpustakaan 

untuk membaca buku, dan berdasarkan hasil pencarian penulis belum ada penelitian 

terkait aplikasi iCilegon terhadap minat baca.  

Adapun firman Allah dalam surah Al-Alaq mengenai membaca, Surah Al-Alaq 

merupakan wahyu yang turun pertama diterima oleh Nabi Muhammad  dan wahyu 

ini mengenai perintah membaca dan menulis. Perintah membaca merupakan perintah 

untuk mendapatkan pengetahuan. Objek atau sasaran dari kegiatan membaca ini 

berupa teks tertulis seperti ayat-ayat al-Qur’an. (Wenny, 2021) 
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Artinya: “Bacalah dengan (menyebut) nama Tuhanmu yang menciptakan! Dia 

menciptakan manusia dari segumpalan darah. Bacalah! Dia Tuhanmulah Yang 

Maha Mulia, yang mengajar (manusia) dengan pena. Dia mengajarkan apa yang 

tidak diketahuinya.” (QS. Al-Alaq:1-5) 

Dari latar belakang masalah yang telah dipaparkan penulis tertarik melaksanakan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Aplikasi iCilegon dalam Meningkatkan 

Minat Baca pada Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Cilegon”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan rmasalah yang dikaji meliputi: 

1. Apakah terdapat pengaruh aplikasi iCilegon dalam meningkatkan minat baca 

pada pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon? 
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2. Bagaimana tinjauan Islam terhadap pengaruh aplikasi iCilegon dalam 

meningkatkan minat baca pada pemustaka di Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kota Cilegon? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh aplikasi iCilegon dalam meningkatkan minat 

baca pada pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon 

2. Untuk mengetahui pengaruh aplikasi iCilegon dalam meningkatkan minat 

baca pada pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon 

dalam tinjauan Islam 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan: 

1. Memberikan kontribusi kebaruan keilmuan tentang pemanfaatan aplikasi 

perpustakaan digital; 

2. Menjadi sumber rujukan untuk penelitian seterusnya yang berhubungan 

dengan perpustakaan digital/aplikasi iCilegon dan minat baca. 

b. Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut: 

a) Bagi Penulis 

Meluaskan pengetahuan tentang perpustakaan digital/aplikasi 

iCilegon dan minat baca. 

b) Bagi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan kota Cilegon 

Menjadi sumbangan pemikiran dalam perkembangan dapertumbuhan 

perpustakaan digital Dinas Perpustakaan dan Kearsipan kota Cilegon. 

c) Bagi pemustaka iCilegon  

Menjadi sebuah refleksi untuk memanfaatkan perpustakaan digital 

untuk membangun kebiasaan membaca.  

1.5 Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan penelitian ini membahas 

mengenai “Pengaruh Aplikasi iCilegon dalam Meningkatkan Minat Baca pada 

Pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Cilegon”. Penelitian ini hanya 

membatasi pada aplikasi iCilegon dengan indikator tangible, reliability, 

responsiveness, assurance, dan empathy, sedangkan indikator minat baca diantaranya 
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frekuensi membaca, kesadaran akan manfaat membaca, kesenangan membaca, dan 

kuantitas bacaan. Penelitian dilakukan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota 

Cilegon dengan dengan subjek penelitian pemustaka setidaknya satu kali dalam 

seminggu menggunakan aplikasi iCilegon sejak 2018. 


