
 

UPAYA PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN, PENETAPAN  

HARGA, KEPUASAN PELANGGAN,  DAN KOMUNIKASI  

INTERPERSONAL UNTUK MENINGKATKAN LOYALITAS  

PELANGGAN PT. TAMA ANUGERAH MANDIRI  DAN 

TINJAUANNYA MENURUT  PANDANGAN ISLAM   

  

  

SKRIPSI  
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk  

Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi  

Program Studi S-1 Manajemen  

  

  

  

Oleh :   

RISMA FEBRIANI  

1202019220  

  

  

  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS   

UNIVERSITAS YARSI   

JAKARTA  2023 

  


