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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk, 

hubungan konsumen, inovasi produk, dan kreativitas terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen Fresh Coconut diwilayah DKI Jakarta serta 

tinjauannya dari sudut pandang Islam. Sampel dalam penelitian ini adalah 150 

responden diwilayah DKI Jakarta. Teknik yang digunakan adalah proposive 

sampling. Data yang digunakan menggunakan metode survey dengan instrument 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis statistic deskriptif 

dengan menggunakan bantuan software SPSS.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) pengetahuan produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (2) hubungan 

konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3) 

inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

(4) kreativitas berpengaruh postif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (5) 

pengetahuan produk, hubungan konsumen, inovasi produk, dan kreativitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

Dalam sudut pandang islam apabila ingin meningkatkan keputusan 

pembelian, hal yang dilakukan Fresh Coconut adalah menerapkan pengetahuan 

produk, hubungan konsumen, inovasi produk, kreativitas. Produk yang dijual 

harus baik dan sesuai dengan prinsip-prinsip islam agar dapat keuntungan dan 

keberkahan. 

Kata kunci : Pengetahuan Produk, Hubungan Konsumen, Inovasi Produk, 

Kreativitas, Keputusan Pembelian, Sudut Pandang Islam 
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Abstract 
This study aims to determine the effect of product knowledge, consumer 

relations, product innovation, and creativity on purchasing decisions among 

Fresh Coconut consumers in the DKI Jakarta area and the review from an Islamic 

perspective. The sample in this study were 150 respondents in the DKI Jakarta 

area. The technique used is proposive sampling. The data used used a survey 

method with a questionnaire instrument. The data analysis method used is 

descriptive statistical analysis using SPSS software. 

The results showed that (1) product knowledge had a positive and 

significant effect on purchasing decisions (2) consumer relations had a positive 

and significant effect on purchasing decisions (3) product innovation had a 

positive and significant effect on purchasing decisions (4) creativity had a positive 

and significant effect on decisions purchase (5) product knowledge, consumer 

relations, product innovation, and creativity have a positive and significant effect 

on purchasing decisions. 

From an Islamic point of view, if you want to improve purchasing 

decisions, what Fresh Coconut does is apply product knowledge, consumer 

relations, product innovation, creativity. Products that are sold must be good and 

in accordance with Islamic principles in order to be profitable and blessed. 
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