UNIVERSITAS

B ARSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG
Panitia Sidang Ujian Skripsi Program Studi S-1 Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas YARSI

Hari/Tanggal : 15 Agustus 2022

Nama Mahasiswa : Dini Feby Trianty

NPM : 1202018143

Program Studi : Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi dan

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan di Klinik
Gigi Dentsmile Cabang Kelapa Gading Serta Tinjauannya
Dalam Presfektif Istam

Ketua Sidang

(Alyta Shabrina Zusryn, S.P., M.Sc.)

Pembimbing Ilmu Pembimbing Agama
(Hilma Suyana, SE.MM.) (Dr. (can). Toto Heriyanto, S.Pd.1., M.Ag.)
}g‘ﬂ\ Penguji 11
(Inta nm"{, SE. M.Sc.) (Penny| R g;dchﬁh, SE. MSi)

Mengetahui,
o PENINARR S Dan Bisnis
FARSRTAS AN WARANSENT0sE, MM, CIMBA.)




