BEYARS]

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG

Panitia Sidang Ujian Skripsi Program Studi S-1 Manajemen Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas YARSI

Hari/Tanggal
Nama Mahasiswa
NPM

Judul Skripsi

Pembimbing limu

: 11 November 2021
: Nevandi Andreansyah
: 120.2017.185

Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Green Product
Terhadap Pembelian Kembali Jasa (Transjakarta) Dengan
Kepuasan Pelanggan Sebagai Faktor Mediasi Serta
Tinjauannya Dari Sudut Pandang Islam (Studi Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan
Manajemen 17 Universitas Yarsi Pengguna Transjakarta)

Ketua Sidang

( Dr. Zainal Zawir Simon, SE.MA. MBP )
Pembimbing Agama

=N >

(Dr. Muslikh, SE. ME) (Dra. Siti Marhamah, MA)
Pengdji | Penguji Il
|
’ -1

( Zulihar.SE.MM.)

~ (Efidy Zain. SEMM)

Mengetahui :
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

nlll UNIVERSITAS
=iloe

PARULIAZEEDDY 1! Perdana Wahyu Santosa, M.M. CIMB)

iv



