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Abstrak 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan, harga dan citra jenama  terhadap kepuasaan pelanggan. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh pelanggan McDonald’s yang melakukan pembelian di 

cabang Artha Gading. Teknik pengambilan sample yang digunakan adalah 

purposive sampling yang terdapat di Non–Probabillity Sampling dengan 

menggunakan rumus lemeshow dengan sample sebanyak 100 responden. Data 

dikumpulkan dengan metode instrument kuesioner. Metode analisis data yang 

digunakan yaitu analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjkan bahwa: 

kualitas produk berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kepuasan pelanggan, 

harga berpengaruh tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, citra 

jenama berpengaruh positif dan sigifikan terhadap kepuasan pelanggan dan secara 

simultan seluruh variable indipenden memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasaan pelanggan. Dalam syariat Islam kualitas produk, kualitas pelayanan, 

harga, citra jenama dan kepuasaan pelangan pada McDonald’s telah sesuai dengan 

prinsip – prinsip Islam.  
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