ABSTRAKSI

Sejak pertama kali diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) di beberapa kota di Indonesia akibat dari merebaknya COVID-19 di
sejumlah daerah di Indonesia, masyarakat diharuskan untuk berdiam diri di rumah
hingga batas waktu yang belum dipastikan. Penutupan tempat umum seperti
bioskop membuat masyarakat mencari alternatif untuk mengakses segala informasi
dan hiburan seperti film melalui online.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh perilaku
konsumen terhadap keputusan pembelian layanan streaming berbayar Netflix.
Adanya inovasi teknologi saat ini dan terus meningkatnya pengguna internet di
Indonesia juga menjadi fokus penelitian untuk melihat pengaruhnya terhadap
keputusan pembelian oleh konsumen. Penelitian ini juga akan mempelajari
mengenai dampak kebijakan PSBB terhadap variabel-variabel tersebut.

Pada penelitian ini, metode pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuiesioner yang dibagikan kepada pengguna Netflix di area Jabodetabek. Metode
penilitian yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM-PLYS)
menggunakan software SmartPLS.

Hasil penelitian menujukan bahwa PSBB berpengaruh positif dan signifikan
terhadap perilaku konsumen dan diffusion of innovation. Namun, PSBB tidak
berpengaruh pada keputusan pembelian. Perilaku konsumen dan diffusion of
innovation berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
PSBB berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang
dimediasi oleh perilaku konsumen dan diffusion of innovation.

Implikasi manajerial berdasarkan hasil penelitian ini adalah perusahaan di
bidang distribusi media sebaiknya memaksimalkan informasi perilaku konsumen
dan inovasi teknologi yang terbukti memiliki pengaruh secara positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.
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