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ABSTRAK 
 

Penerapan personal relevance pada iklan online bertujuan untuk mengurangi 

tingkat gangguan yang ditimbulkan, dan dapat membantu dalam tahap pencarian 

informasi yang dilakukan oleh konsumen sebelum melakukan keputusan 

pembelian. Personal relevance pada dasarnya menghadirkan sebuah iklan tertentu 

kepada seorang konsumen secara personal. Saat ini penerapan personal relevance 

pada iklan online menuai respon yang berbeda dari konsumen, ada yang positif 

dan ada yang negatif. Kehadiran iklan yang sesuai akan dapat memberikan 

manfaat bagi konsumen yang sedang membutuhkan suatu produk ataupun jasa, 

dan sebaliknya kemunculan sebuah iklan yang tidak sesuai atau saat konsumen 

sedang tidak membutuhkan akan dapat menimbulkan gangguan. Oleh karena itu 

dalam penerapan personal relevance iklan online sangatlah penting untuk dapat 

memberikan informasi yang sesuai dengan minat dan kebutuhan konsumen agar 

dapat mengurangi tingkat gangguan yang ditimbulkan. Intrusiveness dan iritation 

merupakan unsur yang merugikan terhadap sikap konsumen pada periklanan. 

Sikap konsumen terhadap sebuah iklan merupakan hal yang penting untuk 

dianalisa karena memiliki peranan terhadap minat beli. Berbagai usaha telah 

dilakukan untuk meningkatkan efektifitas dari personal relevance pada iklan 

online, namun dalam penerapanya belum mendapatkan respon yang positif dari 

konsumen saat ini. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

survei yang melibatkan 190 responden, dan analisa data dalam penelitian ini 

dilakukan dengan metode SEM (Structural Equation Modeling). 

 

 

Kata Kunci : personal relevance, intrusiveness, iritation, sikap konsumen, minat 

beli 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

v 
 

ABSTRACTS 
 

The application of personal relevance to online advertising aims to reduce the 

level of interference caused, and can help in the information search stage carried 

out by consumers before making a purchase decision. Personal relevance is 

basically presenting a particular advertisement to a consumer personally. 

Currently, the application of personal relevance in online advertising is reaping 

different responses from consumers, some are positive and some are negative. The 

presence of appropriate advertising will be able to provide benefits for consumers 

who need a product or service, and the appearance of an advertisement that is not 

appropriate or when consumers are not in need will cause interference. 

Therefore, in the application of personal relevance online advertising, it is 

important to be able to provide information that is in accordance with the 

interests and needs of consumers in order to reduce the level of disturbance 

caused. Intrusiveness and irritation are elements that are detrimental to consumer 

attitudes towards advertising. Consumer attitudes towards an advertisement are 

important to analyze because it has a role in buying interest. Various attempts 

have been made to increase the effectiveness of personal relevance in online 

advertising, but in its application it has not received a positive response from 

consumers today. The data collection in this study used a survey involving 190 

respondents, and the data analysis in this study was carried out using the SEM 

(Structural Equation Modeling) method. 

Keywords : Personal relevance, Intrusiveness, Iritation, Consumer attitude, 

Buying interest. 
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