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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Kualitas
Informasi, Dan Kemudahan Penggunaan Aplikasi Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Platform Shopee. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas YARSI
Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Teknik pengambilan sample ini menggunakan teknik
purposive sampling dan penetapan ukuran sample menggunakan rumus hair dengan
jumlah sample 120 responden. Data dikumpulkan dengan menggunakan penyebaran
kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda, uji t
(parsial) dan uji f (simultan). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1)
kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
(2) kualitas informasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. (3) kemudahan penggunaan aplikasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) kepercayaan, kualitas informasi dan
kemudahan penggunaan aplikasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Tinjauan dari sudut pandang islam, aplikasi Shopee
tidak bertentang dengan prinsip-prinsip ajaran Islam, Shopee selalu menjaga
kepercayaan konsumen, tidak ada unsur penipuan, dan selalu memberikan
kemudahan aplikasi untuk konsumen nya.

Kata Kunci: Kepercayaan, Kualitas Informasi, Kemudahan Penggunaan Aplikasi,
dan Keputusan Pembelian.



