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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek,
kualitas pelayanan dan iklan terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam
penelitian adalah pengguna aplikasi Go-ride Jakarta. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah Non-Probability Sampling. Jumlah responden
dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan dengan
menggunakan metode Purposive Sampling dengan instrumen Kkuesioner.
Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda, uji t
(parsial), uji F (simultan) dan koefisien determinasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. (2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan perpindahan merek. (3). Iklan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) secara simultan
seluruh variabel independen berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, service
quality, and advertising on purchasing decisions. The population in this study were
users of the Jakarta Go-ride application. The sampling technique used is Non-
Probability Sampling. The number of respondents in this study was 100
respondents. Data were collected using a purposive sampling method with a
questionnaire instrument. The data analysis method used is multiple regression
analysis, t-test (partial), F test (simultaneous), and the coefficient of determination.
The results showed that: (1) Brand image has a positive and significant effect on
purchasing decisions. (2) Service Quality has a positive and significant effect on
brand transfer decisions. (3). Advertising has a positive and significant effect on
purchasing decisions. (4) simultaneously all independent variables have a
significant effect on purchasing decisions.
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