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       Abstrak 

 

Tujuan pada penelitian ini adalah melihat gambaran procedural justice para pengemudi ojek 

online yang ada di Jakarta serta tinjauannya dalam Islam gambaran mengenai procedural 

justice kepada pengemudi ojek online tentang informasi yang diberikan perusahan juga 

sudah akurat, konsisten, sesuai moral dan etika. Pengambilan sampel dari keseluruhan 

populasi sebanyak 40 orang yang pengemudi ojek online. Data penelitian didapat melalui 

kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 5 orang yang menjawanb rendah, 

29 orang yang menjawab sedang, dan 6 orang menjawab tinggi mengenai procedural justice 

dan nilai rata-rata pada procedural Justice adalah 3.615, dalam indikator penelitian ini ada 

yang memiliki kategori yang rendah dan tinggi yaitu pada kategori rendah ada Bias 

suppression dengan nilai mean sebesar 3.175 sedangkan pada kategori tinggi terdapat pada 

indikator Accuray of information dengan nilai mean sebesar 3,77.Manfaat penelitian ini 

adalah dapat membantu perusahaan ojek online mengenai procedural justice di Indonesia 

terhadap pengemudi apakah sudah tergambar atau belum, dan untuk para pengemudi ojek 

online sudah bisa terlibat dalam keputusan-keputusan yang ada di dalam perusahaan, seperti  

informasi yang diberikan perusahan juga sudah akurat, konsisten, sesuai moral dan etika. Di 

dalam Islam, bersikap adil dengan orang lain itu wajib,  seperti amanah yang di berikan oleh 

Allah kepada sesama manusia terhadap sistem yang ada di dunia, sehingga sesama manusia 

harus adil satu sama lain tidak boleh ada yang berat kesebelah pihak. 

Kata kunci : Procedural justice; Ojek online; Informasi.  
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     Abstract 

 
The purpose of this study is to look at the procedural justice picture of online motorcycle taxi 

drivers in Jakarta as well as its review in Islam of the description of procedural justice to online 

motorcycle taxi drivers about the information provided by the company has also been accurate, 

consistent, morally and ethically appropriate. Sampling of the entire population of 40 people who 

were taxi drivers online. Research data is obtained through questionnaires. The results showed 

that there were 5 people who were low ly, The 29 people who answered moderately, and 6 

people answered highly about procedural justice and the average score in procedural Justice was 

3,615, in this indicator there is a low and high category that is in the low category there is 

suppression bias with a mean value of 3,175 while in the high category there is an Accuray 

indicator of information with a mean value of 3.77.The benefit of this study is that it can help 

online motorcycle companies regarding the procedural justice in Indonesia against drivers 

whether or not they have been drawn, and for online motorcycle taxi drivers can already be 

involved in decisions within the company, such as the information provided by the company has 

also been accurate, consistent, morally and ethically appropriate. In Islam, being just with others 

is obligatory, as God has given to his fellow human beings, so that others must be just to one 

another. 
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