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Dalam suatu lembaga baik swasta maupun pemerintah dalam melakukan 
kegiatannya tidak terlepas dari kegiatan surat-menyurat, maka dari itu pada suatu 
perusahaan atau instansi kegiatan surat menyurat harus mendapatkan perhatian. 
Pelaksanaan pengelolaan pengajuan surat sering kali mengalami kendala di Fakultas 
Teknik Informatika Univeristas YARSI. Dilihat dari masalah tersebut, maka penulis 
membuat sistem informasi Permohonan Surat berdasarkan proses bisnis yang telah 
ditentukan oleh administrasi Fakultas Teknik Informatika Universitas YARSI. Sistem 
Informasi Permohonan Surat dapat mempermudah pengguna dalam mengajukan 
permohonan surat. Metodologi yang digunakan untuk membangun sistem ini 
menggunakan metode prototype yang terdiri dari tahap  studi literatur, analisis kebutuhan, 
tahap membangun prototype, tahap evaluasi prototype, tahap pembuatan sistem, tahap 
menguji sistem, tahap evaluasi sistem dan tahap penerapan sistem. Hasil dari penelitian 
ini adalah Sistem Informasi Permohonan Surat mempermudah tata usaha dalam 
melakukan pengajuan surat mahasiswa. Sistem Informasi Permohonan Surat sudah 
terotomasi dalam melakukan pengajuan surat dan sesuai dengan proses bisnis yang 
ditentukan oleh administrasi tata usaha. Sistem Informasi Permohonan Surat 
mempermudah tata usaha dalam mengelola arsip surat masuk di Fakultas Teknik 
Informatika Universitas YARSI. 
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