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Judul . Pengaruh aktivasi merek melalui pendekatan pengalaman merek
terhadap kepuasan merek, kepercayaan merek, komunitas merek
dan loyalitas merek. (Studi kasus pada merek Consina).

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan menganalisis dan menguji signifikansi Pengaruh
aktivasi merek melalui pendekatan pengalaman merek terhadap kepuasan merek,
terhadap kepercayaan merek, terhadap komunitas merek dan terhadap loyalitas
merek. Merek Consina yang melekat pada produk diambil dari nama keluarga
pada daerah bagian Indonesia timur oleh pemilik merek. Penelitian ini
dilaksanakan di Propinsi DKI Jakarta. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah survey sampling dengan daftar pertanyaan tipe Likert. Teknik
Pengambilan sampel berdasarkan dengan teknik penarikan sampel secara sengaja
(purposive sampling), dengan jumlah sample n = 100. Data dianalisis
menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan program
AMOS versi 22. Hasil Penelitian menunjukkan terdapat pengaruh signifikan
antara aktivasi merek melalui pendekatan pengalaman merek terhadap kepuasan
merek, terhadap kepercayaan merek, terhadap komunitas merek dan terhadap
loyalitas merek dimana variabel Kepuasan Merek, Kepercayaan Merek dan
Komunitas Merek sebagai variabel intervening.
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