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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosi terhadap 

kinerja karyawan dengan stres kerja sebagai faktor mediator. Sampel penelitian ini 

adalah karyawan kantor pusat PT TASPEN (Persero) Jakarta dengan jumlah 73 

orang. Dengan teknik pengambilan sampel jenuh/sensus. Data dikumpulkan 

dengan menggunakan instrumen kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial 

Least Square Structural Equation Modeling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap stres kerja (p-value 

<0.001). Kemudian stres kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan (p-value 0.268). Selain itu kecerdasan emosi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan (p-value <0.001). dan yang terakhir 

stres kerja tidak dapat memediasi hubungan antara kecerdasan emosi dan kinerja 

karyawan (p-value 0.357). Dalam pandangan Islam kecerdasan emosi dan stres 

kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Oleh karenanya Islam 

memerintahkan bekerja adalah ibadah, sehingga dalam bekerja hendaknya saling 

bantu-membantu sesama manusia, mengingat manusia adalah makhluk sosial agar 

dapat terhindar dari stres kerja. 
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This study aims to determine the effect of emotional intelligence on employee 

performance with work stress as a mediating factor. The sample of this study was 

73 employees of PT TASPEN (Persero) Jakarta head office. With a 

saturated/census sample technique. Data were collected using a questionnaire 

instrument and analyzed using Partial Least Square Structural Equation 

Modeling. The results showed that emotional intelligence had a negative and 

significant effect on work stress (p-value <0.001). Then work stress has a negative 

and not significant effect on employee performance (p-value 0.268). Besides 

emotional intelligence has a positive and significant effect on employee 

performance (p-value <0.001). and finally work stress cannot mediate the 

relationship between emotional intelligence and employee performance (p-value 

0.357). In the Islamic view, emotional intelligence and work stress negatively 

affect employee performance. Therefore Islam commands work is worship, so that 

in work should help each other help fellow human beings, considering that 

humans are social creatures in order to avoid work stress. 
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