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Uraian Abstrak 

Sistem Pengendalian Manajemen adalah suatu proses dan struktur yang tersusun 

secara sistematis dan digunakan oleh manajemen dalam pengendalian manajemen. 

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa Sistem Pengendalian Manajemen 

merupakan tindakan untuk mengarahkan operasi perusahaan, dimana tindakan ini 

dapat berupa koreksi atas kekurangan-kekurangan serta penyesuaian-penyesuaian 

aktivitas agar sesuai dengan tujuan dan strategi perusahaan yang juga sangat 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan perusahaan. Objek penelitian adalah 

Rumah Sakit Islam Cempaka Putih Jakarta. Tujuan penelitian ini untuk 

Mengetahui efektivitas penerapan sistem pengendalian manajemen di Rumah 

Sakit Islam Jakarta serta pengaruh sistem pengendalian manajemen pada kinerja 

keuangan. Metode analisis data yang digunakan yaitu deskriptif dengan cara 

mengumpulkan, menggambarkan, menganalisa, serta menjelaskan sistem 

pengendalian manajemen rumah sakit beserta pengaruhnya pada kinerja 

keuangan. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yang terdiri dari data 

primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan 

wawancara. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa sistem pengendalian 

manajemen rumah sakit islam sudah efektif dan mempunyai pengaruh yang baik 

bagi kinerja keuangan rumah sakit, namun demikian masih terdapat beberapa 

aspek yang perlu diperbaiki. 
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