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Uraian Abstrak 

 Jumlah wajib pajak dari tahun ke tahun semakin bertambah. Namun 

bertambahnya jumlah wajib pajak tersebut tidak diimbangi dengan kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak. Masalah kepatuhan tersebut menjadi kendala 

dalam pemaksimalan penerimaan pajak. Kondisi perpajakan yang menuntut 

keikutsertaan aktif wajib pajak dalam menyelenggarakan perpajakannya 

membutuhkan kepatuhan wajib pajak yang tinggi. Kesadaran wajib pajak atas 

fungsi perpajakan sebagai pembiayaan negara sangat diperlukan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak serta pelayanan fiskus yang baik akan 

memberikan kenyamanan bagi wajib pajak. 

Jenis penelitian ini digolongkan penelitian eksplanatory research. Jenis 

dan sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder dan 

data primer. Teknik pengumpulan data dengan teknik kepustakaan dan 

penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang 

pribadi yang melakukan pekerjaan bebas yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jakarta Kelapa Gading. Metode penentuan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik accidental/convenience sampling yaitu pengumpulan 

informasi dari anggota populasi yang dengan senang hati bersedia memberikan 

informasi dan untuk memperoleh sejumlah informasi dasar secara cepat dan 

efisien, sehingga total sampel dalam penelitian ini terdapat 40 responden. Analisis 

yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan uji hipotesis. Dengan metode analisis 

data yang digunakan adalah regresi berganda dan uji t. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan kesadaran wajib pajak dan pelayanan 

fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang melakukan 

pekerjaan bebas. 
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