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PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang ada dalam
suatu perusahaan atau organisasi di samping sumber daya yang lain. Hal ini
dikarenakan manusialah yang mengelolah sumber daya lainnya yang ada dalam
perusahaan, sehingga menjadi bermanfaat dan tanpa adanya sumber daya manusia
maka sumber daya lainnya menjadi sangat tidak penting.

Sumber daya manusia merupakan salah satu bagian dari kemajuan ilmu
yang lebih baik berfokus pada pengaturan peranan sumber daya manusia di dalam
suatu organisasi. Sekarang ini dalam teknologi dan peradaban dituntut sumber
daya manusia yang kompetitir yang memiliki motivasi dan pengalaman kerja yang
terampil dalam menjalankan peran dan fungsinya baik untuk individual maupun
tujuan organisasi.

Menurut Panggabean (2004) manajemen adalah sebuah proses yang terdiri
atas fungsi-fungsi  perencanaan, pengorganisasian, pemipimpinan, dan
pengendalian kegiatan sumberdaya manusia dan sumberdaya yang lainnya untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan secara efisiean.

Manajemen sumber daya manusia menganggap bahwa karyawan
merupakan kekayaan (asset) utama organisasi yang harus dikelola dengan baik.

Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan



atau lembaga dalam mengelola, mengatur, mengurus, dan menggunakan sumber
daya manusia sehingga dapat berfungsi untuk mencapai tujuan organisasi.

PT Bank Mandiri merupakan salah satu bank terbesar di Indonesia dan
memiliki asset serta laba atau keuntungan yang besar. Perkembangan laba
perusahaan saat ini menunjukan performa yang positif. Dibawah ini adalah data
mengenai laba bersih beberapa bank nasional tahun 2016.

Gambar 1.1. Laba Bersih 6 Bank Besar (Rp Triliun)
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Dari gambar diatas dapat disimpulkan bahwa Bank Mandiri merupakan
salah satu bank terbesar yang memiliki keuntungan yang cukup besar. Dari
keuntungan yang dimiliki oleh Bank Mandiri tersebut turut terdapat peran penting
para karyawan yang bekerja keras untuk menghasilkan keuntungan pada
perusahaan. Oleh sebab itu perusahaan diwajibkan untuk memikirkan
kesejahteraan karyawannya dan membuat karyawan termotivasi untuk
menghasilkan kinerja yang baik.

Jika sebuah perusahaan atau organisasi mengingikan hasil kinerja yang
baik maka diperlukan suatu tindakan untuk menghasilkan hal tersebut. Diantara

nya memperbaiki fasilitas kerja. Fasilitas kerja adalah bentuk pelayanan
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perusahaan terhadap karyawan agar menunjang Kinerja dalam memenuhi
kebutuhan karyawan, sehingga dapat meningkatkan produktifitas kerja karyawan.

Adanya fasilitas kerja yang disediakan oleh perusahaan sangat mendukung
karyawan dalam bekerja. Fasilitas kerja tersebut sebagai alat atau sarana dan
prasarana untuk membantu karyawan agar lebih mudah menyelesaikan
pekerjaannya dan karyawan akan bekerja lebih produktif. Dengan adanya fasilitas
kerja, karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja dan menimbulkan semangat
kerja untuk mendapatkan hasil yang diharapkan oleh perusahaan. Fasilitas kerja
dapat dilihat dari adanya fasilitas pendukung seperti : fasilitas ibadah, toilet atau
WC, meja kerja yang nyaman,dll.

Tercapainya tujuan perusahaan tidak hanya tergantung pada fasilitas kerja
seperti peralatan modern,sarana dan prasarana yang lengkap saja tetapi banyak
faktor pendukung lainnya yang harus diberikan perusahaan kepada karyawannya.
Keberhasilan suatu organisasi sangatdipengaruhi oleh kepuasan karyawannya.
Setiap organisasi maupunperusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan
kepuasan karyawan, denganharapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan
tercapai.

Beberapa cara untuk mewujudkan kepuasan kerja yang baik dapat dicapai
dengan melalui fasilitas kerja, pemberian kompensasi yang layak, menciptakan
karakteristik pekerjaan, yang dapat memberikan kepuasan kerja terhadap
karyawan tersebut. Melaluicara tersebutdiharapkan akan lebih memaksimalkan

tanggung jawab dan kinerja karyawan.



Setiap individu dari suatu organisasi mempunyai kepentingan dan tujuan
sendiri ketika ia bergabung pada organisasi tersebut. Bagi sebagian karyawan,
harapan untuk mendapatkan uang adalah satu-satunya alasan untuk bekerja,
namun yang lain berpendapat bahwa uang hanyalah salah satu dari banyak
kebutuhan yang terpenuhi melalui kerja. Seseorang yang bekerja akan merasa
lebih dihargai oleh masyarakat di sekitarnya, dibandingkan yang tidak bekerja.

Karyawan harus menerima hak-haknya sebagai karyawan yaitu imbalan
atau kompensasi setelah mereka menjalankan kewajiban. Menurut Rivai (2004)
kompensasi merupakan sesuatu yang diterima karyawan sebagai pengganti
kontribusi jasa pada perusahaan.

Dalam meningkatkan produktivitas karyawannya salah satu upaya yang
ditempuh organisasi untuk menciptakan kondisi tersebut adalah dengan
memberikan kompensasi yang memuaskan. Dengan memberikan kompensasi,
organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Pentingnya kompensasi sebagai salah satu fakor kepuasan dalam bekerja
sulit ditaksir, karena pandangan-pandangan karyawan mengenai uang atau
imbalan langsung nampaknya sangat subjektif dan barang kali merupakan sesuatu
yang sangat khas dalam dunia pekerjaan.

Selain itu tak kalah pentingnya adalah faktor karakteristik pekerjaan.
Karakteristik pekerjaan adalah salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kepuasan pekerjaan karyawan. Membahas masalah karakteristik pekerjaan tidak

lepas dari membahas perancangan pekerjaan. Pekerjaan yang baik harus lebih baik



dari sekedar sekumpulan tugas yang harus dilakukan sebagaimana yang dihasilkan
oleh informasi analisis.

Islam juga memberikan petunjuk bagi umatnya untuk menjalani kehidupan
dengan selalu berusaha dalam segala aspeknya. Keyakinan seperti ini sudah
sepatutnya dapat mendorong kaum muslim untuk menggali segala informasi
ilahiyah yang terdapat pada Al-Qur’an dan hadits tersebut untuk disarikan dan
dikembangkan dalam berbagai cabang keilmuan yang dibutuhkan dalam semua
aspek kehidupan manusia.

Berulang kali ayat Al-Qur’an menyatakan yang mensejajarkan antara iman
dan amal shaleh. Bekerja atau beramal shaleh tidak akan mengurangi nilai ibadah,
berdzikir, bertashih, bertahmid, bertahlil dan sebagainya.

Al-Qur’an mendorong agar manusia melakukan pekerjaan yang bisa
memakmurkan dunia, dan mempunyai usaha sebagai azas pencapaian rezeki dan
penghidupan. Rezeki yang diberikan kepada manusia tidak ditimbang, rezeki bisa
didapat harus dengan bekerja keras, dan bersungguh-sungguh, serta penuh
perjuangan dan benar-benar maksimal dalam menjalankan kewajiban yang bisa
mendatangkan rezeki (Wahbah Al-Zuhaili : 1996)

Berdasarkan paparan diatas maka peneliti akan melakukan penelitian
berjudul ”Pengaruh Fasilitas Kerja, Kompensasi dan Karakteristik
Pekerjaan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Bank Mandiri, Tbk

cabang Jakarta Mid Plaza dan Kantor Kas Jakarta Mangga Besar”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka secara spesifik
penulis dapat mengidentifikasi ke dalam beberapa masalah yang diuraikan ke
dalam bentuk pernyataan-pernyataan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh fasilitas kerja,kompensasi, dan karakteristik pekerjaan
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta
Mid Plaza dan Kantor Kas Jakarta Mangga Besar?

2. Bagaimana pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan Kantor Kas Jakarta
Mangga Besar?

3. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan Kantor Kas Jakarta
Mangga Besar?

4. Bagaiamana pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan Kkerja
karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan Kantor Kas
Jakarta Mangga Besar?

5. Bagaimana pengaruh fasilitas kerja, kompensasi, dan karakteristik pekerjaan
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank Mandri, Tbk cabang Jakarta
Mid Plaza dan Kantor Kas Jakarta Mangga Besar dilihat dari sudut pandang

Islam?

1.3.  Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai oleh penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh fasilitas kerja,kompensasi, dan
karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank
Mandiri,Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan kantor kas Jakarta Mangga
Besar.

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan kantor kas
Jakarta Mangga Besar.

3. Untuk mengetahui ada besarnya pengaruh kompensasi terhadap kepuasan
kerja karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza dan kantor
kas Jakarta Mangga Besar.

4. Untuk mengetahui besarnya pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang Jakarta Mid Plaza

dan kantor kas Jakarta Mangga Besar.

1.4.  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah diharapkan :

1. Bagi penulis, yaitu dapat memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam
mengenai pengaruh fasilitas kerja, kompensasi dan karakteristik pekerjaan
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank Mandiri,Tbkcabang Jakarta
Mid Plaza dan kantor kas Jakarta Mangga Besar dengan melihat praktiknya
secara langsung.

2. Bagi PT Bank Mandiri,Tbk diharapkan dapat memberikan masukan-

masukan mengenai pengaruh fasilitas kerja, kompensasi, dan karakteristik



pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Bank Mandiri, Tbk cabang
Jakarta Mid Plaza dan kantor kas Jakarta Mangga Besar sehingga terjadi

pertimbangan dalam melaksanakannya.





