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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Makanan atau pangan adalah salah satu kebutuhan hidup manusia yang 

paling mendasar dan merupakan suatu kebutuhan primer setiap manusia untuk 

mempertahankan hidupnya. Alasan tersebut, menjadikan manusia tidak dapat 

melepaskan kebutuhannya untuk makan, karena hanya dengan makan manusia 

dapat melangsungkan hidupnya. Banyak pengusaha yang mulai bermunculan 

dalam persaingan bisnis kuliner yang pada akhirnya berdampak pada semakin 

ketatnya persaingan. Persaingan yang sangat ketat antar pengusaha kuliner tersebut 

menyebabkan semakin banyaknya pilihan bagi konsumen sehingga menyebabkan 

kecendrungan konsumen untuk berubah-ubah. 

Para pengusaha dituntut untuk memberikan sesuatu yang berbeda dalam 

mempertahankan dan memuaskan pelangganya. Kepuasan pelanggan adalah 

pertahanan paling baik dalam melawan saingan. Perusahaan yang berhasil menjaga 

agar pelanggannya selalu puas hampir tidak terkalahkan dalam bisnis. Para 

pelanggan yang puas biasannya lebih setia, lebih sering membeli, dan rela 

membayar lebih banyak untuk membeli produk atau jasa perusahaan tersebut. 

Kepuasan pelanggan merupakan sesuatu yang abstrak tetapi dapat dirasakan dan 

dapat di ukur. Mengukur kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat penting 

dilakukan oleh suatu usaha bisnis termasuk restoran/rumah makan. 

 Seiring dengan perkembangan zaman, manusia semakin menginginkan nilai 

lebih dari hanya sekedar makanan sebagai pemuas kebutuhan fisiologis. Dalam 
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memenuhi kebutuhan tersebut, manusia akan mencari bentuk kepuasan yang lain, 

Untuk itu agar bisa bersaing dengan perusahaan sejenis dengan menampilan produk 

yang yang dijual sama maka seorang biasanya menggunakan strategi-strategi 

pemasaran yang menarik dan unik seperti, menciptakan cita rasa yang khas dengan 

produk makanan yang dijual, menggunakan selebgram endorse sebagai alat untuk 

promosi di media sosial di instagram dan meningkatkan kualitas pelayanan 

sehingga hal tersebut dapat meningkatkan minat konsumen untuk melakukan 

pembelian. 

Hal ini juga yang dilakukan oleh Pisang Nugget Jakarta, sebagai usaha yang 

bergerak di dunia kuliner atau makanan Pisang Nugget Jakarta selalu memberikan 

inovasi dalam mengembangkan usahanya. Dalam prakteknya Pisang Nugget 

Jakarta tidak terlepas dari beberapa faktor yaitu, selalu memberikan cita rasa yang 

bervarian terhadap para konsumen agar konsumen tidak merasa bosan dengan 

varian rasa yang ada, memanfaatkan kemajuan tehknologi informasi sebagai 

promosi dan memberikan kualitas pelayanan yang terbaik kepada para konsumen. 

 Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan 

pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan 

pembelian dan keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya 

(Sahetapy, 2013). Keputusan pembelian adalah memilih untuk membeli merek 

yang paling disukai (Kotler dan Armstrong, 2014). Dalam melakukan keputusan 

pembelian calon pembeli biasanya di pengaruhi oleh bebrapa faktor seperti: budaya, 

sosial, pribadi dan psikologi. 
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 Karena bergerak di usaha makanan hal yang paling penting yang harus di 

perhatikan adalah cita rasa suatu produk yang dijual. Cita rasa adalah  suatu cara 

pemilihan makanan yang harus dibedakan dari rasa  makanan tersebut (Drummond  dan 

Brefere, 2010). Rasa sendiri merupakan hasil kerja pengecap rasa (taste buds) yang 

terletak di lidah, pipi, kerongkongan, atap mulut, yang merupakan bagian dari cita 

rasa. Cita rasa dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu bau, rasa, dan rangsangan mulut 

(panas , dingin dan tekstur makanan itu sendiri). Dengan memberikan cita rasa yang 

konsiten terhadap produk makanan yang dijual hal ini tentunya dapat meningkatkan 

minat konsumen untuk membeli suatu produk yang di jual. 

Selain itu, pertumbuhan ekonomi serta pengembangan teknologi informasi 

di Indonesia membuat internet menjadi salah satu fasilitas yang sangat digemari 

oleh masyarakat pada umumnya. Dengan adanya internet dapat memberikan 

kemudahan kepada konsumen untuk melakukan berbagai aktifitas, seperti mencari 

informasi, berkomunikasi, serta sarana berbelanja. Saat ini media sosial seperti 

facebook, twitter, youtube dan instagram bukan hanya digunakan sebagai alat 

komunikasi tetapi juga dijadikan alat untuk melakukan suatu bisnis seperti pada 

saat ini media sosial tersebut lebih banyak digunakan untuk media promosi salah 

satunya adalah instagram. 

Instagram merupakan sebuah  aplikasi  berbagi foto dan video  yang 

memungkinkan pengguna mengambil dan mengunggah foto dan video, 

menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial 

termasuk milik instagram sendiri melalui perangkat mobile seperti IOS dan 

Android. Media sosial instagram kini telah menjadi alternatif di dunia pemasaran. 
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Setiap iklan baik melalui media elektronik ataupun media sosial bertujuan untuk 

menciptakan kesadaran, membangun citra  dan membangkitkan minat dalam benak 

pelanggan, oleh karena itu pengiklan melakukan beberapa teknik pemasaran salah 

satunya adalah menggunakan selebgram endorse pada media sosial instagram. 

Selebgram adalah istilah untuk para pengguna akun instagram yang terkenal 

di situs jejaring sosial instagram. Istilah itu merujuk pada kata selebritis dan 

instagram dimana perpaduan kata itu berarti orang yang terkenal layaknya selebritis 

di media sosial instagram. Selebgram adalah orang yang mempunyai profil 

menonjol serta mempunyai daya tarik publik dan pengaruh sehari-hari dalam 

media. Biasanya tersirat dengan daya tarik popular yang besar, menonjol dalam 

bidang tertentu dan mudah dikenali oleh masyarakat umum. Sedangkan Endorser 

adalah alat pendukung yang digunakan dalam periklanan untuk tujuan pemasaran 

suatu produk. Menurut Shimp (2008) Selebgram endorse adalah memanfaatkan 

seorang artis, entertainer, atlet dan public figure sebagai alat promosi yang mana 

di ketahui oleh orang banyak untuk keberhasilan dibidangnya masing-masing dari 

bidang yang. 

Penggunaan instagram sebagai media untuk promosi dapat dikatakan efektif 

bagi Pisang Nugget Jakarta karena memungkinkan Pisang Nugget Jakarta 

melakukan promosi dan penjualan yang menjangkau calon pembeli secara luas, 

tidak terbatas jarak dan waktu, karena pada dasarnya, instagram merupakan 

aplikasi yang diperuntukkan untuk berbagi foto. Selain menggunakan media 

internet sebagai wadah untuk promosi, Pisang Nugget Jakarta juga menggunakan 

endorser untuk menarik perhatian calon pembeli pada setiap iklannya.  
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Pisang Nugget Jakarta menggunakan selebgram endorser sejak akhir 2016 

dan selebgram endorser yang gunakan pada awalnya bukan berlatar belakang artis 

terkenal melalui dunia entertaimen namun hanyalah orang biasa yang seringkali 

mengunggah foto melalui instagram atau disebut sebagai selebritis instagram 

(selebgram), tapi sekarang Pisang Nugget Jakarta juga menggunakan jasa beberapa 

artis dan atlit untuk menjadi endorser sebagai alat untuk promosi serperti, Al 

Ghazali, Aruan Marsha, Mikha Tambayong, Risky Alatas dan Andre Taulany. 

Penggunaan selebgram endorser sendiri dapat menciptakan citra perusahaan 

menjadi baik ataupun buruk dengan dilihat dalam segi institusi, fungsional maupun 

komoditas suatu perusahaan. 

 Kualitas Pelayanan yang merupakan Proses penyedia kebutuhan akan 

barang dan jasa bagi pihak yang membutuhkannya. Proses pelayanan ini terjadi jika 

barang dan jasa tidak dapat disediakan sendiri oleh individu atau organisasi yang 

membutuhkannya (Barata, Adya dan Atep, 2013). Jenis pelayanan yang diberikan 

kepada pelanggan ada tiga macam yaitu : pemberian jasa–jasa, layanan yang 

berkaitan dengan penyediaan dan barang-barang saja dan layanan ganda yang 

berkaitan dengan kedua–duanya. 

 Dengan demikian baik tidaknya kualitas pelayanan tergantung pada 

kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi harapan konsumennya secara 

konsisten. Dimensi kualitas jasa menurut (Kotler, 2010) terbagi menjadi lima 

dimensi yaitu: tangible atau penampilan dan kemampuan sarana dan prasarana fisik 

yang harus diandalkan, empathy yaitu kepedulian dan perhatian yang di berikan 

oleh para pelayan seperti, reliability yaitu kemampuan untuk memberikan 
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pelayanan jasa yang dijanjikan dengan akurat dan terpercaya, responsiveness 

kemampuan untuk membantu menyediakan jasa yang tepat kepada tamu dan 

assurance yaitu pengetahuan dan keramahan karyawan serta kemampuan 

melaksanakan tugas secara spontan yang dapat menjamin kinerja yang baik 

sehingga menimbulkan kepercayaan dan keyakinan kepada para konsumen. 

 Berdasarkan ulasan hasil penelitian yang telah dilakukan maka penelitian 

ini berfokus untuk melihat pengaruh  cita rasa, selebgram endorse dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian. Kemudian dalam Al-Quran yang 

merupakan sumber anjuran dan pedoman hidup bagi umat Islam. Allah SWT 

menganjurkan jual beli yang sesuai dengan syariat Islam, yaitu saling ridho dan 

ikhlas antara pedagang dan pembeli. Allah SWT juga mengharamkan memakan 

harta orang lain dengan cara yang batil yaitu yang tidak dibenarkan oleh syari’at. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, terlihat bahwa terdapat 

keterkaitan antara keputusan pembelian  dengan cita rasa, selebgram endorse dan 

kualitas pelayanan. Dengan demikian rumusan masalah penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah masing-masing cita rasa, selebgram endorse dan kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Pisang Nugget 

Jakarta? 

2. Apakah cita rasa, selebgram endorse dan kualitas pelayanan secara 

bersama-sama dapat dijadikan model yang mempengaruhi keputusan 

pembelian Pisang Nugget Jakarta? 
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3. Bagaimana pengaruh cita rasa, selebgram endorse dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian Pisang Nugget Jakarta 

menurut pandangan Islam? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah masing-masing cita rasa, selebgram endorse 

dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Pisang Nugget Jakarta 

2. Untuk mengetahui apakah cita rasa, selebgram endorse dan kualitas 

pelayanan secara bersama-sama dapat dijadikan model yang 

mempengaruhi keputusan pembelian Pisang Nugget Jakarta 

3. Untuk mengetahui pengaruh cita rasa, selebgram endorse dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian Pisang Nugget Jakarta 

menurut pandangan Islam 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik untuk 

kepentingan praktis dan akademik. 

1. Manfaat Praktis 

▪ Untuk Pisang Nugget Jakarta dapat meningkatkan cita rasa dan 

kualitas pelayanan untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

▪ Untuk Agen ilkan dapat menggunakan selebgram endorse sebagai 

media promosi yang di media sosial pada era digital saat ini 

 

 



8 
 

 
 

2. Manfaat Akademis 

▪ Menambah literatur keputusan pembelian dalam pemasaran 

khususnya cita rasa, selebgram endorse dan kualitas pelayanan 

▪ Sebagai rujukan dalam melakukan penelitian selanjutnya 

 


