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Abstrak

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian ini adalah
penelitian  korelasional.  Populasi  penelitian  ini  adalah  nasabah  Bank  Syariah
Mandiri  cabang  Jakarta  Cakung.  Pengambilan  data  dilakukan  dengan  melalui
penyebaran kuesioner. Analisis data dengan melakukan pengujian hipotesis dan
pengujian analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
(1)  Religiusitas  memiliki  pengaruh signifikan  terhadap keputusan nasabah.  (2)
Produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. (3) Kualitas
pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. (4) Secara
simultan  seluruh  variabel  memiliki  pengaruh  signifikan  terhadap  keputusan
nasabah.  Tingkat  Religiusitas  seseorang  mempengaruhi  dalam  pengambilan
keputusan nasabah menabung di Bank Syariah Mandiri karena pemahaman agama
para  nasabah tentang Bank Syariah telah  diajarkan di  dalam Islam. Produk di
dalam Bank Syariah Mandiri sudah menerapkan prinsip yang diajarkan di dalam
Islam. Kualitas Pelayanan di Bank Syariah Mandiri sudah menerapkan apa yang
diajarkan di dalam Islam, dicerminkan dari layanan yang ada seperti keramahan
para pegawainya. Keputusan Nasabah dalam memilih Bank Syariah Mandiri di
dasarkan dengan ajaran Islam yaitu yang berguna bagi diri dan orang lain.
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