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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Citra Merek dan Promosi Terhadap Keputusan
Pembelian J.CO Donuts & Coffee di Mal Kelapa Gading Serta Tinjauannya
dari Sudut. Pandang Islam” adalah hasil pekerjaan saya dan seluruh ide,
pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan
referensi yang sesuai.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian
hari, ditemukan adanya plagiat dalam skripsi ini, saya bersedia menerima sanksi

sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

Jakarta, 7 Agustus 2019
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