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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, promosi, dan 

kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan mie instan Indomie (studi pada 

mahasiswa Universitas Yarsi). Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah accidental sampling menggunakan rumus tingkat kenyakinan dengan 

sampel 100 responden. Data dikumpulkan dengan menggunakan instrumen 

kuesioner. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (2) promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (3) kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. (4) secara simultan seluruh variabel 

independen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Menurut pandangan Islam, kepuasan pelanggan akan terjadi apabila 

konsumen telah mendapatkan apa yang konsumen harapkan terhadap produk atau 

jasa yang seharusnya sesuai syariah dengan kenyataan yang diterima. Oleh karena 

itu, (1) harga dalam Islam berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. (2) promosi 

dalam Islam berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. (3) kualitas produk 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. (4) secara simultan harga, promosi, 

dan kualitas produk memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : harga, promosi, kualitas produk, dan kepuasan pelanggan 
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Abstract 

This study aims to determine the effect of price, promotion, and product 

quality on Indomie instant noodle customer satisfaction (study of Yarsi University 

students). The sampling technique used was accidental sampling using a 

confidence level formula with a sample of 100 respondents. Data were collected 

using a questionnaire instrument. Data analysis method used is multiple 

regression analysis. 

The results showed that: (1) price had a positive and significant effect on 

customer satisfaction. (2) promotion has a positive and significant effect on 

customer satisfaction. (3) product quality has a positive and significant effect on 

customer satisfaction. (4) simultaneously all independent variables have a 

significant effect on customer satisfaction. 

Overview from Islamic perspective, customer satisfaction will occur if the 

consumer has got what consumers expect of the product or service that is 

supposed to be in accordance with sharia with the accepted reality. Therefore, (1) 

price in Islam influences customer satisfaction. (2) promotion in Islam influences 

customer satisfaction. (3) product quality affects customer satisfaction. (4) 

simultaneous price, promotion, and product quality have an influence on 

customer satisfaction. 
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