BAB I
PENDAHULUAN
1.1  Latar Belakang

Setiap perusahaan selalu ingin mendapatkan cara terbaik guna merebut
dan mempertahankan pangsa pasar, perusahaan berusaha untuk menarik perhatian
calon konsumen melalui pemberian informasi tentang produk. Karena itu
perusahaan pada umumnya akan melakukan semua upaya untuk mempromosikan
merek dan meraih ruang dalam pikiran pelanggan. Upaya ini dilakukan untuk
menarik perhatian pelanggan dan menciptakan asosiasi positif serta
mempengaruhi konsumen untuk mencoba dan akhirnya memutuskan untuk
melakukan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan salah satu komponen utama dari perilaku
konsumen. Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu proses untuk
menyeleksi diantara dua pilihan atau lebih agar mendapatkan solusi yang tepat
untuk melakukan pembelian. Suatu keputusan melibatkan pilihan di antara dua
atau lebih alternatif tindakan (atau perilaku). Dalam memahami perilaku
kosnumen, terdapat banyak pengaruh yang mendasari seseorang dalam
mengambil keputusan pembelian suatu produk, dimana mereka membeli, kapan
mereka membeli, berapa banyak yang mereka beli, pada tingkat berapa mereka
mau membeli produk tersebut.

Dalam melakukan keputusan pembelian biasanya hal pertama yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih produk adalah dengan melihat
atribut produk. Inilah mengapa peneliti menggunakan atribut produk sebagai
salah satu variabel dalam penelitian ini. Atribut produk memiliki

peran yang sangat penting bagi konsumen dalam melakukan keputusan



pembelian. Dalam sebuah produk pasti terdapat unsur-unsur atribut produk
yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian
yaitu harga, brand image, dan celebrity endorser.

Harga merupakan sejumlah nilai yang ditukarkan konsumen dengan
manfaat dari memiliki atau menggunakan produk yang nilainya ditetapkan oleh
penjual terhadap pembeli. Karena seorang pelanggan sering melihat dari nilai
suatu produk, terutama para wanita yang memiliki kebutuhan untuk mencari
produk yang benar-benar sesuai dengan keinginannya. Kebutuhan suatu produk
lebih beragam dibandingkan laki-laki, seperti penggunaan produk mulai dari
produk kecantikan, kesehatan, pakaian sampai produk pembalut, dimana produk
pembalut tersebut merupakan bagian terpenting bagi kaum wanita.

Sebagai sebuah produk yang tidak bisa dilepaskan dari wanita produktif
dalam masa usia subur yang setiap bulannya akan mengalami siklus menstruasi
yaitu pembuangan darah kotor dalam tubuh karena pengaruh dari hormon
reproduksi. Maka digunakanlah pembalut untuk mengatasi masalah tersebut. PT.
Uni Charm Indonesia sudah menemani wanita Indonesia selama 21 tahun, dengan
produk pembalut Charm sebagai merek produknya yang ditawarkan kepada para
konsumen wanita. Charm menawarkan berbagai bentuk dan ukuran, ada
berdasarkan waktu pemakaian pagi dan siang yaitu Charm Body Fit Actve Slim,

dan untuk malam Charm Night Wing.

Setelah itu berkaitan dengan pilihan terhadap suatu produk, yang
dipertimbangkan oleh konsumen selain harga yaitu brand image. Perusahaan
harus menciptakan merek yang kuat, agar konsumen dapat membedakan antara

produk perusahaan dengan produk perusahaan pesaingnya. Suatu merek harus



menjadi suatu simbol yang cocok dan juga unik untuk mempresentasikan produk
keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek
yang dapat mempengaruhi keputusan seseorang dalam membeli.

Perusahaan dituntut untuk dapat berinovasi dengan menerapkan strategi
memasarkan produk yang tepat. Maka dari itu PT Uni Charm berusaha
mempertahankan posisinya sebagai market leader di pasar pembalut wanita, salah
satu strategi tersebut yaitu strategi promosi yang tepat untuk mendorong
konsumen membeli produk yang ditawarkan. Unsur bauran promosi yang populer
di lakukan oleh pemasar yaitu melalui periklanan, media atau saluran yang
digunakan untuk menyampaikan pesan diantaranya ialah televisi, radio, majalah
dan surat kabar.

Penggunaan iklan melalui media televisi hingga saat ini masih dianggap
cara yang paling efektif dalam mempromosikan produk terutama di Indonesia
yang masyarakatnya masih brand minded. Brand minded maksudnya merek yang
pernah muncul di iklan televisi yang disaksikan oleh konsumen akan berada
dalam ingatan konsumen tersebut.

Ketika melihat televisi, konsumen terkadang tidak memperhatikan iklan
yang disiarkan, bahkan terkadang konsumen melakukan zapping atau berpindah-
pindah channel. Untuk menghindari hal tersebut dan mendorong konsumen untuk
menyaksikan iklan serta mengingat pesan iklan yang disampaikan, pemasar perlu
mengembangkan komunikasi yang efektif dimana perusahaan harus memiliki cara

kreatif dalam beriklan.



Perusahaan seringkali menggunakan tokoh terkenal sebagai sumber pesan.
Sumber pesan yang dipilih dengan cermat setidaknya dapat menarik perhatian
pada merek produk yang akan diiklankannya.

PT Uni Charm pada tahun 2013 menggunakan para personil JKT48
sebagai celebrity endorser dan sekarang ditahun 2019 PT Uni Charm memilih
Chelsea Islan sebagai celebrity endorser yang berjudul “Charm safe Night
Zombie”, yang menceritakan seorang remaja malas untuk menggantikan
pembalutnya ketika malam hari dan Chelsea Islan memberikan solusi untuk
menggunakan produk yang dia gunakan beda dari produk yang lain. Bagi wanita
yang menggunakan produk tersebut sangatlah aman dikarenakan pembalut paling
terpanjang serta anti bocor sepanjang malam “nyenyak” sampai pagi hari.

Islam mengajarkan bahwa suatu harga ditentukan oleh permintaan pasar
dan penawaran pasar yang membentuk suatu titik keseimbangan. Titik
keseimbangan itu merupakan kesepakatan antara para pembeli dan para penjual
dimana para pembeli memberikan ridha dan para penjual memberikan ridha. Jadi
para pembeli dan para penjual masing-masing meridhai.

Menurut marketing Syariah, merek adalah nama baik yang menjadi
identitas seseorang atau perusahaan. Membangun merek yang kuat adalah hal
yang penting, tetapi dengan jalan yang tidak bertentangan dengan ketentuan
prinsip-prinsip syariah seperti larangan membohongi atau merugikan konsumen,
larangan mengambil hak orang lain, dan larangan menyelisih aturan pemerintah.

Selebriti yang dalam bahasa arabnya disebut Alfanaaniin yang berarti
orang yang berseni baik itu artis, olahragawan, penyanyi dan sebagainya (Yuliana,

2018), dalam Islam seorang endorser haruslah mampu memberi contoh yang baik



bagi setiap orang melihatnya, maka dari itu haruslah seorang selebriti atau artis
mengikuti jejak atau contoh Rasulullah sebagai firman Allah SWT:
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Artinya: Sesungguhnya telah ada pada (diri) Rasulullah itu suri teladan
yang baik bagimu (yaitu) bagi orang yang mengharap (rahmat)
Allah dan (kedatangan) hari kiamat dan dia banyak menyebut
Allah. (QS. Al Ahzab 21)

Berdasarkan ayat tersebut terdapat kata uswatun hasanah yang ada dalam
diri Rasulullah, dan Rasulullah mengajarkan kepada umat Islam untuk
memberikan contoh menggunakan pakaian tidak terlalu terbuka.

Keputusan pembelian menurut Al-Qur’an dan hadist yaitu memberikan
petunjuk yang sangat jelas tentang konsumsi agar perilaku konsumsi manusia jadi
terarah serta dijauhkan dari sifat yang hina karena perilaku konsumsinya. Perilaku
konsumsi yang sesuai dengan ketentuan Allah dan Rasul-Nya akan menjamin
kehidupan manusia yang adil dan sejahtera dunia dan akhirat.

Berdasarkan latar belakang yang telah disusun sebelumnya maka peneliti
ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
pembalut wanita Charm, pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
pembalut wanita Charm, dan pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan
pembelian pembalut wanita Charm. Oleh karena itu penulis mengambil judul
“Pengaruh Harga, Brand Image, Dan Celebrity Endorser Terhadap
Keputusan Pembelian Pada Pembalut Charm Serta Tinjauannya Dari Sudut

Pandang Islam (Studi Kasus pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas YARSI)”



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah disampaikan sebelumnya, dapat
dikatakan bahwa keputusan pembelian itu dapat dipengaruhi oleh harga, brand
image dan celebrity endorser yang dapat memberikan dampak positif maupun

negatif. Maka dalam penelitian ini dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pembalut wanita
Charm pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI?

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian pembalut
wanita Charm pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
YARSI?

3. Bagaimana pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian
pembalut wanita Charm pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas YARSI?

4. Bagaimana pengaruh harga, brand image dan celebrity endorser secara
simultan terhadap keputusan pembelian pembalut wanita Charm pada
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI?

5. Bagaimana pengaruh harga, brand image, celebrity endorser dan keputusan
pembelian pada pembalut wanita Charm pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas YARSI menurut tinjauan Islam?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pembalut
wanita Charm pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

YARSI.



2. Untuk mengetahui sejauh brand image berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pembalut wanita Charm pada mahasiswa mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI.

3. Untuk mengetahui sejauh mana celebrity endorser berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pembalut wanita Charm pada mahasiswa mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI.

4. Untuk mengetahui harga, brand image dan celebrity endorser berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pembalut wanita Charm pada mahasiswa
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI.

5. Untuk mengetahui harga, brand image, celebrity endorser dan keputusan
pembelian pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas YARSI
menurut tinjauan Islam.

1.4. Manfaat

1.4.1. Manfaat Akademik

Bagi para akademisi, penelitian ini dapat menyajikan informasi mengenai
pengaruh antara harga, brand image, dan celebrity endorser terhadap keputusan
pembelian. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk melengkapi dan
untuk menambah pengetahuan teoritis dan wawasan bagi perilaku konsumen dan
juga pembaca, khususnya mengenai harga, brand image dan celebrity endorser
terhadap keputusan pembelian.

1.4.2. Manfaat Praktisi

Bagi para praktisi, penelitian ini memiliki implikasi sebagai bahan
pertimbangan kebijakan dalam menghadapi dan memahami dalam memutuskan

keputusan pembelian. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan



sumbangan pemikiran bagi kepentingan praktis manajerial dalam bidang harga,
brand image dan celebrity endorser terhadap keputusan pembelian. Kontribusi
praktis bagi manajerial dalam bidang perilaku konsumen adalah menemukan

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.



