ABSTRAK

Sri Rahayu, 2013. Pemanfaatan Aplikasi Layanan Mandiri Untuk Pendaftaran
Keanggotaan di Perpustakaan Nasional Republik Indonesia Dalam Menunjang Peningkatan

Layanan Bagi Pemustaka Dan Tinjauannya Menurut Islam.

Aplikasi Layanan Mandiri Keanggotaan adalah salah satu modul dalam sistem informasi
manajemen pengelolaan perpustakaan yang digunakan oleh Perpustakaan Nasional R,
yang diberi nama INLIS (Integrated Library System).Aplikasi Layanan Mandiri
Keanggotaan dibuat untuk membantu para pemustaka yang ingin menjadi anggota
Perpustakaan Nasional dapat melayani dirinya sendiri pada saat melakukan pendaftaran,
yaitu mengisi data identitas sebagai salah satu syarat untuk menjadi anggota Perpustakaan
Nasional. Pengisian data identitas dapat dilakukan secara langsung di layar monitor
komputer yang sudah terinstal aplikasi. Dikarenakan aplikasi ini berbasis web maka
pengisisan formulir identitas diri juga dapat dilakukan dengan mengakses website
www.pnri.go.id melalui menu registrasi anggota, dalam perjalanannya ternyata masih
ditemukan beberapa kasus dimana kartu anggota sebagai hasil dari pendaftaran layanan
mandiri tidak dapat digunakan dalam melakukan transaksi input data buku tamu, transaksi
peminjaman dan saat akses ke koleksi e-resources. Penelitian dilakukan dengan tujuan
mengukur Pemanfaatan Aplikasi Layanan Mandiri Untuk Pendaftaran Keanggotaan di
Perpustakaan Nasional Republik Indonesia. Metode Penelitian yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif melalui survei dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang
disebar kepada 100 responden sebagai sampel yang mewakili 10% dari jumlah populasi
keanggotaan yang terdaftar sejak Januari sampai Mei 2013. Hasil penelitian membuktikan
bahwa aplikasi layanan mandiri keanggotaan dinilai Baik oleh responden, walaupun masih
ditemukan 20% kasus kartu anggota tidak dapat digunakan.Dalam tinjauan Islam,
pemanfaatan aplikasi layanan mandiri sebagai produk dari teknologi informasi telah
berjalan sesuai dengan program, namun masih terdapat kekurangan. Islam menganjurkan
untuk melakukan perbaikan searah dengan perkembangan teknologi sebagaimana firman
Allah yang artinya “Sesungguhnya Allah tidak akan merubah suatu kaum kecuali mereka
merubah keadaannya sendiri” (QS: Ar-Rad:21).Oleh karenanya penyempurnaan aplikasi
sesuai perkembangan teknologi menjadi suatu keharusan.
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