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Penelitian ini bertujuan: (1) mengetahui jenis layanan apa saja yang diberikan oleh
Perpustakaan RSUP Fatmawati; (2) mengetahui apakah Perpustakaan RSUP Fatmawati
memiliki kontribusi terhadap pasien kanker anak yang dirawat inap; (3) mengetahui
tinjauan Islam tentang kebutuhan informasi bagi orang sakit. Jenis penelitian ini adalah
kuantitatif dengan metode eksperimen dan sampel berjumlah 5 orang. Pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan kuesioner. Analisis penelitian menggunakan
analisis Miles dan Huberman yaitu data yang terkumpul diolah dan pengolahan data
dilakukan dengan reduksi, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
diketahui: (1) layanan yang diberikan Perpustakaan RSUP Fatmawati terdiri dari
layanan membaca di tempat, pendaftaran anggota, sirkulasi, dan penelusuran koleksi;
(2) Perpustakaan RSUP Fatmawati belum berkontribusi secara langsung dalam
pemberian layanan biblioterapi terhadap pasien kanker anak yang dirawat inap karena
kurangnya sumber daya manusia, layanan biblioterapi belum termasuk dalam program
layanan perpustakaan, keterbatasan sarana dan prasarana. Akan tetapi, RSUP Fatmawati
sebagai induk organisasi perpustakaan telah bekerjasama dengan pihak lain dalam
terselenggaranya layanan biblioterapi untuk pasien kanker anak; (3) Tinjauan Islam
terhadap kebutuhan informasi bagi orang sakit bahwa perlu diberikan layanan
biblioterapi dalam bentuk kisah-kisah yang terkandung dalam al-Qur’an yang memberi
pengaruh baik agar sabar dan ikhlas menjalani ketetapan Allah SWT. Petugas
perpustakaan layanan biblioterapi hendaklah bekerja secara profesional, melayani anak
dengan penuh keramahan dan kasih sayang. Sebagaimana firman Allah SWT: “Berlaku
lemah lembut terhadap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar,
tentulah mereka menjauhkan diri dari sekelilingmu.” (QS.Ali Imran (3): 159)
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