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Kegiatan pengurusan surat termasuk suatu kegiatan penting yang harus dilakukan karena 

akan menjadi sarana pencapaian tujuan. Pengelolaan surat yang dilakukan pada bagian 

administrasi Dinas Kesehatan masih menerapkan proses pengolalaan surat masuk dan 

surat keluar secara manual sehingga terkadang mengalami beberapa kendala, seperti 

kesalahan dalam penyimpanan arsip, penemuan kembali arsip menjadi kurang efisien dan 

memakan waktu. Tujuan dalam penelitian ini : (1) merancangan aplikasi dengan sistem 

pengarsipan dokumen secara digital. (2) mempermudah kegiatan dalam klasifikasi surat 

masuk dan surat keluar. (3) mengetahui tinjauan Islam dalam perkembangan teknologi 

sebagai kegiatan administrasi. Dalam metodologi penelitian, jenis data yang digunakan 

adalah data sekunder, dengan pengumpulan data melalui kuesioner dan studi literatur. 

Perancangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode prototyping. Hasil 

pengujian berdasarkan variabel performance expectancy, effort expectancy, attitude, self 

efficacy, dan habit memperoleh rata-rata (mean) sebesar 3,07 dan persentase sebesar 

76,8%, sehingga dapat disimpulkan bahwa aplikasi SMART dikategorikan memenuhi 

dalam harapan pengguna dan memenuhi kebutuhan pengguna dalam menggunakan 

aplikasi SMART. Tinjauan Islam terhadap penelitian ini yaitu aplikasi dapat memberikan 

manfaat serta kemaslahatan seperti dalam mewujudkan good governance, mempermudah 

komunikasi, menghemat biaya dan waktu, dan menjaga kerahasiaan surat. 
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