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Latar belakang: Pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi dan mulut memiliki tujuan 
untuk mempertahankan atau meningkatkan kesehatan gigi dan mulut. Pemanfaatan 
pelayanan kesehatan pada suatu populasi tergantung pada kunjungan ke dokter gigi, 
yang dipengaruhi oleh faktor predisposisi, faktor pendukung, dan faktor kebutuhan. 
Kurangnya pemanfaatan fasilitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut dapat 
mengakibatkan timbulnya masalah kesehatan gigi dan mulut. Tujuan: Mengetahui 
berbagai faktor seperti umur, tingkat kebutuhan, tingkat ekonomi, dan keadaan 
yang dirasa oleh responden dengan tingkat kunjungan dalam pemanfaatan 
pelayanan kesehatan gigi dan mulut pada kader kesehatan Puskesmas Bojong 
Nangka Kabupaten Tangerang. Metode: Penelitian ini merupakan penelitian 
deskriptif analitik dengan desain potong lintang, data diambil menggunakan 
kuesioner yang ditanyakan ke responden. Responden adalah kader kesehatan 
Puskesmas Bojong Nangka sesuai kriteria inklusi. Hasil: Terdapat hubungan yang 
signifikan antara tingkat pendidikan dan tingkat ekonomi dengan tingkat kunjungan 
dalam pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi dan mulut (p<0,05). Terdapat 
hubungan yang tidak signifikan antara umur, keadaan rongga mulut yang dirasa, 
dan rasa sakit dalam satu bulan terakhir dengan tingkat kunjungan dalam 
pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi dan mulut (p>0,05). Kesimpulan: Terdapat 
hubungan antara tingkat pendidikan dan tingkat ekonomi dengan pemanfaatan 
pelayanan kesehatan gigi dan mulut. Pemanfaatan fasilitas pelayanan kesehatan 
gigi dan mulut dianjurkan dalam ajaran Islam, karena dapat meningkatkan 
kesehatan gigi dan mulut masyarakat. 
Kata kunci: pemanfaatan pelayanan kesehatan gigi, kunjungan ke dokter gigi, 
kesehatan gigi 
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Background: Dental care utilization aimed to maintain or increased oral health. 
Health care utilization in the population depends on dental visit, influenced by 
predisposition factor, enabling factor, and needing factor. Lack of dental health 
utilization effected dental health problem. Purpose: To find out a variety of factors 
such as age, level of needs, economic level, and circumstances perceived by 
respondents with the visits rate of Puskesmas Bojong Nangka’s health cadre in 
dental care utilization. Method: This research is a descriptive analytical with cross-
sectional design. Respondents are Puskesmas Bojong Nangka’s health cadre whose 
in inclusion criteria and requested to fill a questionnaire. Result: There is a 
significant relation between education level and economic level with visits rate of 
dental health utilization (p<0,05). There is no significant relation between age, self-
perceived oral health, and oral pain in past month with visits rate of dental health 
utilization (p>0,05).  Conclusion: There are a relation between education level and 
economic level in dental care utilization. Islamic teachings suggested the dental 
care utilization because it could improve the oral health of society. 
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