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ABSTRAK 

 

PT. Garuda Indonesia ( PERSERO ) sebagai pelaku usaha angkutan udara 

berjadwal yang menyediakan layanan jasa angkutan udara niaga dan layanan jasa 

perjalanan ibadah umroh, telah menunjuk hanya 5 mitra usaha strategis sehingga 

mengakibatkan terjadinya praktek diskriminasi terhadap pelaku usaha tertentu. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum 

normatif, dengan rumusan masalah sebagai berikut : (1) Bagaimana praktek 

diskirminasi dalam program wholesale kasus PT. Garuda Indonesia (PERSERO), 

(2) Bagaimana pertimbangan hukum majelis komisi dalam putusan nomor 

06/KPPU-L/2020 tentang Praktek Diskriminasi Program Wholesale Pemilihan 

Mitra Penjualan Tiket Umroh Oleh PT.Garuda Indonesia ,(3) Bagaimana tinjauan 

islam dalam praktek diskrimniasi yang dilakukan PT. Garuda Indonesia 

(PERSERO). Hasil peneliitian ini adalah : (1) PT. Garuda Indonesia (PERSERO) 

mengeluarkan info GA no. 01/ GA/NH/III/2019 yang efektif per 1 maret 2019 

tentang pelayanan penjualan tiket MEA Route ( Middle East Airlines) atau rute 

penerbangan Timur Tengah dan isi dalam informasi tersebut adalah Garuda 

menginformasikan mitra usaha PPIU dapat melakukan pembukuan tiket Garuda 

untuk rute MEA melalui konsorsium mitra usaha strategis (wholesaler) yang telah 

ditentukan oleh manajemen PT. Garuda itu sendiri, antara lain PT. Smart Umroh, 

PT. Maktour, PT. NRA,  PT. Wahana, PT. Aerohajj, sehingga mengakibatkan 

terjadinya praktek diskriminasi terhadap pelaku usaha tertentu, (2) Putusan Majelis 

Komisi Perkara No. 06/KPPU-L/2020 yang memutuskan bahwa PT. Garuda 

Indonesia (PERSERO) terbukti secara sah dan melanggar Pasal 19 Huruf D 

Undang-Undang No.5 Tahun 1999 tentang Larangan Praktek Monopoli dan 

Persaingan Usaha Tidak Sehat sudah tepat, (3) Kegiatan penunjukan wholesaler 

yang dilakukan oleh terapor tidak sesuai dengan ajaran Islam, kegiatan tersebut 

dikategorikan sebagai Ihtikar yang dapat merugikan pelaku usaha lain.  
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