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ARTERI merupakan aplikasi berbasis web yang berfungsi untuk pengelolaan arsip
dalam bentuk tercetak maupun elektronik. Selain itu, aplikasi ini bersifat open-source
sehingga bebas untuk dipelajari, diubah, ditingkatkan dan disebarluaskan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengalaman pengguna terhadap
aplikasi ARTERI dengan menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ).
Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan UEQ yang terdiri
dari 6 indikator penilaian, yaitu Daya Tarik Desain (Attractiveness), Kejelasan Desain
(Perspicuity), Efisiensi Desain (Efficiency), Ketepatan Desain (Dependability),
Stimulasi Desain (Stimulation), dan Kebaruan Desain (Novelty). Analisis data pada
penelitian ini menggunakan UEQ Data Analysis Tools Version 12. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa seluruh indikator penilaian UEQ menunjukkan hasil yang baik (di
atas rata-rata), namun indikator Kebaruan Desain (Novelty) memperoleh hasil terkecil
dibandingkan indikator lain. Dalam perspektif Islam, QS. Al Baqarah ayat 282

menerangkan tentang seruan Allah & kepada manusia untuk senantiasa melakukan

pencatatan yang bertujuan sebagai bukti transaksi tertulis yang sah dan dapat
dipertanggungjawabkan di masa depan. Pengelolaan dokumen hasil pencatatan transaksi
dapat terbantukan dengan pemanfaatan aplikasi ARTERI.
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