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Uraian Abstrak  

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, 

citra merek terhadap loyalitas konsumen yang diintervening oleh kepuasan 

konsumen. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa 

Cempaka Putih yang pernah mengkonsumsi minuman Co.choc dengan jumlah 160 

responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non probability 

sampling, dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan SmartPLS 3.0. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa: (1) kualitas produk memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (2) citra merek memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. (3) kepuasan 

konsumen memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. (4) kualitas produk memiliki prngaruh yang positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen. (5) citra merek memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. (6) kepuasan konsumen tidak 

meintervening pengaruh dari kualitas produk terhadap loyalitas konsumen. (7) 

kepuasan konsumen tidak meintervening pengaruh dari citra merek terhadap 

loyalitas konsumen. Minuman Co.choc telah menerapkan aturan-aturan yang sesuai 

dengan syari’at Islam dengan kualitas produk yang baik akan memberikan 

kepuasan dan kesetiaan konsumen kepada minuman Co.choc yang akan 

meningkatkan citra merek perusahaan. 
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ABSTRACT 

This research was conducted with the aim of testing the effect of product 

quality, brand image on consumer loyalty which is intervened by consumer 

satisfaction. The sample used in this study were students of Cempaka Putih who 

had consumed Co.choc drinks with a total of 160 respondents. The sampling 

technique used non-probability sampling method, with purposive sampling 

technique. Methods of data collection using a questionnaire. Data analysis using 

SmartPLS 3.0. The results of this study indicate that: (1) product quality has a 

positive and significant influence on consumer satisfaction. (2) brand image has a 

positive and significant influence on consumer satisfaction. (3) consumer 

satisfaction has a positive and significant influence on consumer loyalty. (4) 

product quality has a positive and significant influence on consumer loyalty. (5) 

brand image has a positive and significant influence on consumer loyalty. (6) 

consumer satisfaction does not interfere with the effect of product quality on 

consumer loyalty. (7) consumer satisfaction does not interfere with the influence of 

brand image on consumer loyalty. Co.choc drinks have implemented rules that are 

in accordance with Islamic shari'ah with good product quality will provide 

satisfaction and consumer loyalty to Co.choc drinks which will improve the 

company's brand image. 
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