
  

 
 

100 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aeny, N., Eksan, M., & Tanjung, A. (2019). The effect of service price and quality on 

customer satisfaction online transportation services. Journal of Research in 

Business, Economics, and Education, 1(1). 

Almsalam, S. (2014). The effects of customer expectation and perceived service quality 

on customer satisfaction. International Journal of Business and Management 

Invention, 3(8), 79–84. 

Alvianna, S., Husnita, I., Hidayatullah, S., Lasarudin, A., & Estikowati, E. (2021). 

Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan 

Panderman Coffeee Shop di Masa Pandemi Covid-19. Journal of Management 

and Business Review, 18(2), 380–392. 

Armstrong, K. (2016). Marketing An Introduction (13th ed.). Perason Education. 

Balinado, J. R., Prasetyo, Y. T., Young, M. N., Persada, S. F., Miraja, B. A., & Perwira 

Redi, A. A. N. (2021). The effect of service quality on customer satisfaction in an 

automotive after-sales service. Journal of Open Innovation: Technology, Market, 

and Complexity, 7(2), 116. 

Chaerudin, S. M., & Syafarudin, A. (2021). The Effect Of Product Quality, Service 

Quality, Price On Product Purchasing Decisions On Consumer Satisfaction. 

Ilomata International Journal of Tax and Accounting, 2(1), 61–70. 

Darmanto, R. F., & Ariyanti, A. (2020). Peranan Kualitas Pelayanan, Harga Dan 

Suasana Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pelanggan Bakso Boedjangan Bintara. 

Jurnal Pengembangan Wiraswasta, 22(01), 71–82. 

Dewi, N., & Warmika, I. G. K. (2017). Pengaruh Internet Marketing, Brand Awareness, 

Dan Wom Communication Terhadap Keputusan Pembelian Produk Spa Bali 

Alus. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 6(10), 243453. 



  

 
 

101 

Dimyati, M., & Subagio, N. A. (2016). Impact of service quality, price, and brand on 

loyalty with the mediation of customer satisfaction on Pos Ekspres in East Java. 

Mediterranean Journal of Social Sciences, 7(4), 74. 

Diputra, I., & Yasa, N. N. (2021). The influence of product quality, brand image, brand 

trust on customer satisfaction and loyalty. American International Journal of 

Business Management (AIJBM), 4(1), 25–34. 

Febriyanti, R. S., & Wahyuati, A. (2016). Pengaruh Celebrity Endorser Dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli. Jurnal Ilmu Dan Riset 

Manajemen (JIRM), 5(5). 

Gerged, A. M., Beddewela, E., & Cowton, C. J. (2021). Is corporate environmental 

disclosure associated with firm value? A multicountry study of Gulf Cooperation 

Council firms. Business Strategy and the Environment, 30(1), 185–203. 

https://doi.org/10.1002/bse.2616 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi analisis multivariate dengan program IBM SPSS 25. 

Gunardi, C. G., & Erdiansyah, R. (2019). Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Restoran Mangkok Ku. Prologia, 3(2), 

456–463. 

Ilmi, N., & Khuzaini, K. (2021). PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN (STUDI 

KASUS PADA PELANGGAN M22 MINI CAFÉ SURABAYA). Jurnal Ilmu 

Dan Riset Manajemen (JIRM), 10(6). 

IZZUDIN, M. S., & Novandari, W. (2018). The Effect Of Perceived Quality, Brand 

Image On Customer Satisfaction And Brand Awareness Toward Repurchase 

Intention. Journal of Research in Management, 1(3). 

Janie, D. N. A. (2012). Statistik deskriptif & regresi linier berganda dengan SPSS. 

Jurnal, April. 

Keller, K. L., & Swaminathan, V. (2019). Strategic brand management: Building, 

measuring, and managing brand equity. Pearson London. 



  

 
 

102 

Khan, M. M., & Fasih, M. (2014). Impact of service quality on customer satisfaction 

and customer loyalty: Evidence from banking sector. Pakistan Journal of 

Commerce and Social Sciences (PJCSS), 8(2), 331–354. 

Kotler, K. L. (2016). Manajemen Pemasaran Jilid I. Erlangga. 

Kotler, P. (2011). Manajemen Pemasaran (Jilid 1 dan 2). Gramedia. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2009). Manajemen pemasaran. edisi. 

Kotler, P., & Keller, L. K. (2016). Marketing Management 15 Edition. Pearson 

Education. 

Kurniawati, D., & Suharyono, A. K. (2014). Pengaruh citra merek dan kualitas produk 

terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan (studi pada pelanggan KFC cabang 

Kawi Malang) (Vol. 1). Brawijaya University. 

Kusuma, R. W., & Suwitho, S. (2015). Pengaruh Kualitas produk, harga, fasilitas dan 

emosional terhadap kepuasan pelanggan. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen 

(JIRM), 4(12). 

Lupiyoadi, H. (2014). Manajemen Pemasaran Jasa, Jakarta. Salemba Empat. 

Nasution, S. M. A. (2017). Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada 

Pt. Pegadaian (Persero) Kanwil I Medan. Jurnal Ilmiah Kohesi, 1(1). 

Neupane, R. (2015). The effects of brand image on customer satisfaction and loyalty 

intention in retail super market chain UK. International Journal of Social Sciences 

and Management, 2(1), 9–26. 

Nursalim, N. (2022). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA PT. PLN (PERSERO) ULP 

MATTOANGING DI KOTA MAKASSAR. JADBISFISH: Jurnal Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Sosial Dan Hukum, 1(1), 15–20. 

Ogba, I., & Tan, Z. (2009). Exploring the impact of brand image on customer loyalty 

and commitment in China. Journal of Technology Management in China. 

Philip, K., & Gary, A. (2008). Prinsip-prinsip Pemasaran edisi 12. Penerbit Erlangga. 

Rizmawardi, F., & Sitohang, S. (2021). PENGARUH LOKASI, KUALITAS 

LAYANAN, DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA 



  

 
 

103 

CHRONOS CAFE DI SURABAYA. Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen (JIRM), 

10(9). 

Sianipar, G. J. M. (2019). PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, PERSEPSI 

HARGA DAN CITRA MEREK TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

PENGGUNA JASA TRANSPORTASI OJEK ONLINE (Studi Pada Pelanggan 

GrabBike Di Kota Medan). Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 183–196. 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif (Alfabeta, Ed.). 

Sugiyono, D. (2019). Statistika untuk Penelitian (Cetakan ke-30). Bandung: Cv 

Alfabeta. 

Sulistyo, A. (2018). Konsep pendidikan lingkungan hidup dalam pandangan islam. 

Cahaya Pendidikan, 4(1). 

Sunarsih, D. A. P., & Nurtjahjani, F. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Kualitas 

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Toko Sepatu Invisible Malang. Jurnal 

Aplikasi Bisnis, 4(2), 521–524. 

Suryani, T. (2017). Manajemen pemasaran strategik bank di era global. Prenada 

Media. 

Susanti, N., & Jasmani, J. (2020). The Influence of Product Quality and Service Quality 

on Customer Satisfaction at Mitra 10 in Depok. Jurnal Office, 5(2), 75–84. 

Tandra, M. M., Lumanauw, B., & Rogi, M. H. (2021). Pengaruh Kualitas Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen di Era New Normal Pada 

Starbucks Manado Town Square. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, 

Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi, 9(4), 1476–1484. 

Tjiptono, F. (2012). Service Management Mewujudkan Layanan prima. Andi. 

Tjiptono, F. (2014). Pemasaran jasa–prinsip, penerapan, dan penelitian. Yogyakarta: 

Andi Offset. 

Tjiptono, F. (2015). Manajemen Jasa. Andi. 

Tjiptono, F. (2017). Service, quality, dan satisfaction. 



  

 
 

104 

Wantara, P., & Tambrin, M. (2019). The Effect of price and product quality towards 

customer satisfaction and customer loyalty on madura batik. International 

Tourism and Hospitality Journal, 2(1), 1–9. 

Worotikan, A. L., Massie, J. D. D., & Tawas, H. N. (2021). PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, KUALITAS MAKANAN, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA RUMAH MAKAN IKAN BAKAR 

KINAMANG. Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan 

Akuntansi, 9(3), 1277–1285. 

Yulianti, I., & Tung, W. (2013). The relationship among brand experience, brand image 

and customer satisfaction of Facebook users in Indonesia. World Applied Sciences 

Journal, 28(13), 100–113. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


