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ARTERI memiliki keunggulan pada tampilan pencarian arsip yang sederhana, dan 

merupakan sistem kearsipan yang mudah dan dapat dimanfaatkan untuk keperluan 

penyimpanan arsip elektronik, namun adanya ARTERI belum dimanfaatkan secara 

optimal oleh pegawai PT Relife Property. Tujuan penelitian untuk menggambarkan dan 

menganalisis persepsi pegawai PT Relife Property terhadap sistem pengelolaan arsip 

berbasis teknologi informasi yaitu ARTERI dengan menggunakan Technology 

Acceptance Model (TAM) sebagai panduan untuk menganalisis, penelitian yang 

digunakan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yaitu observasi dan 

wawancara. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi terhadap ARTERI memenuhi 

dua variabel yaitu persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi kebermanfaatan. 

Penggunaan sistem ARTERI memberikan kemudahan dalam kegiatan temu kembali 

maupun penyimpanan arsip digital. Para pegawai dapat dengan mudah mencari dan 

mendapatkan dokumen yang dibutuhkannya. Fitur serta menu tampilan pada sistem 

ARTERI jelas dan mudah dipahami, bermanfaat bagi pekerjaan sehingga dapat 

terselesaikan dengan lebih cepat. Kendala pemanfaatan sistem yang kurang optimal 

diakibatkan karena belum terbiasanya Informan dalam penggunaan ARTERI, serta belum 

adanya kebijakan atau Standar Operasional Prosedur (SOP) terkait penggunaan sistem 

ARTERI di PT Relife Property. 
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