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Perilaku pencarian dan penggunaan informasi menjadi salah satu kegiatan yang 

tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia. Kebutuhan informasi timbul karena 

kondisi dalam diri seseorang yang mempunyai peran dalam lingkungan untuk menggali 

informasi yang sedang dibutuhkannya. Teori perilaku informasi yang digunakan adalah 

Model Wilson. Penelitian ini merupakan bentuk penelitian kuantitatif dengan metode 

analisis data deskriptif. Pengumpulan data menggunakan data primer yaitu kuesioner, 

sedangkan data sekunder yaitu data posyandu anak. Subjek penelitian ini melibatkan para 

Ibu yang memiliki anak usia dini berusia 1-5 tahun sebanyak 30 (tiga puluh) responden, 

berlokasi di wilayah Sunter Jaya, Jakarta Utara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

perilaku informasi orang tua terutama para Ibu berdasarkan Model Wilson dan 

mengetahui kendala atau hambatan dalam mengakses informasi kesehatan mengenai 

Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

responden memiliki kemampuan dalam melakukan perilaku pencarian informasi 

kesehatan dengan menyesuaikan Model Wilson dalam kategori baik. Namun, terdapat 

beberapa poin pada karakteristik Perilaku Hidup Bersih dan Sehat (PHBS) yang belum 

terlaksanakan secara sempurna. Oleh karena itu, perlunya perhatian dan pertimbangan 

kembali pada responden, kepengurusan RT, dan Petugas Kesehatan setempat. Demi 

menciptakan tujuan utama gerakan PHBS yaitu meningkatkan kualitas kesehatan melalui 

penyadartahuan oleh setiap individu dalam menjalani keseharian hidup bersih dan sehat. 
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