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PENGARUH KUALITAS PRODUK, DESAIN PRODUK, DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA PRODUK SMARTPHONE SAMSUNG SERTA 

TINJAUANNYA DARI SUDUT PANDANG ISLAM 

 (Studi Kasus Pada Pengguna Smartphone Samsung Di JABODETABEK) 
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