
 

LEMBAR PENGESAHAN SIDANG 

PANITIA SIDANG UJIAN SKRIPSIPROGRAM STUDI S-1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS YARSI 
 

Hari/Tanggal  : Rabu, 25 Agustus 2021 

Nama Mahasiswa : Putri Ardaningrum 

NPM    : 1202017213 

Judul Skripsi : Pengaruh Bauran Produk dan Kualitas Pelayanan 

 Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Pembuatan Receiving 

Card serta Tinjauannya dalam Sudut Pandang Islam pada PT 

Temas Shipping Jakarta  

 

Ketua Sidang 

 

 

 

(Ladi Adhan Hukama. S.E., M.Si.) 

 

                Pembimbing Ilmu     Pembimbing Agama  

 

     

(Dr. Zainal Zawir Simon, S.E., M.A., MBP.)  (Ali Ma’sum, S.Pdi., M.Ed.) 

 

                Penguji I                             Penguji II  

 

 

 

 
(Penny Rahmah Fadhlillah, S.E., M.Si.)            (Meidiati Sekarsari, S.Psi., MScBA., MBA.)  

 

Mengetahui 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

  

 

(Dr. Ir. PerdanaWahyuSantosa, M.M.,CIMBA.) 




