
 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN (CUSTOMER SERVICE), SUASANA 

TOKO (STORE ATMOSPHERE) DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN  PADA MATAHARI DEPARTMENT STORE ATRIUM 

SENEN JAKARTA SERTA TINJAUANNYA MENURUT 

SUDUT PANDANG ISLAM 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

Memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Oleh: 

Nama  :    Wiby Dhera Pertama 

NPM  :    120.2017.353 

Program Studi :    S-1 Manajemen 
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