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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Kopi merupakan salah satu minuman yang paling populer di dunia. Sejak 

dulu hingga sekarang, minuman yang satu ini memang tetap menjadi primadona. 

Para penikmat pun kopi di Indonesia semakin hari semakin meningkat. Hal ini 

ditandai dengan semakin menjamurnya bisnis kedai kopi atau coffee shop di 

berbagai kota di seluruh Indonesia. 

Jakarta merupakan ibu kota di Indonesia. Sebagai kota besar yang terus 

berkembang, laju pertumbuhan perekonomian serta perubahan teknologi dan arus 

informasinya pun semakin cepat. Hal ini menjadi salah satu faktor pendorong 

terciptanya persaingan ketat di dalam dunia bisnis. Pasar yang semakin dinamis, 

mengharuskan para pelaku bisnis untuk secara terus-menerus berimprovisasi dan 

berinovasi dalam mempertahankan para pelanggannya.  

Bila kita ingat sepintas kota Jakarta dipenuhi dengan coffee shop yang saat 

itu tumbuh bagai jamur. Hingga saat ini pun bisnis coffee shop masih sangat 

digemari. Bisnis coffee shop atau warung kopi kekinian semakin menggeliat di 

Jakarta. Karena keuntungan yang didapat sangat menjanjikan seiring dengan 

perubahan gaya hidup masyarakat. Coffee shop kini bukan lagi sekadar makan dan 

minum saja, namun sudah menjadi tempat untuk bersosialisasi. Menjamurnya 

coffee shop saat ini karena masyarakat Jakarta tidak lepas dari kopi dalam 

menjalankan aktivitasnya mulai dari pagi hingga sore bahkan malam. Tingginya 
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minat masyarakat terhadap kopi membuat bertumbuhnya coffee shop, baik merek 

lokal maupun brand-brand terkemuka. 

Berdasarkan pusat data dan sistem informasi pertanian Kementerian 

Pertanian konsumsi kopi nasional pada 2016 mencapai sekitar 250 ribu ton dan 

tumbuh 10,54 persen menjadi 276 ribu ton. Konsumsi kopi Indonesia sepanjang 

periode 2016-2021 diprediksi tumbuh rata-rata 8,22 persen per tahun. Pada 2021, 

pasokan kopi diprediksi mencapai 795 ribu ton dengan konsumsi 370 ribu ton, 

sehingga terjadi surplus 425 ribu ton. 
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Gambar 1.1 Konsumsi Kopi Nasional 

 

 
 (Sumber: Kementerian Pertanian, 2018) 

 

Sekitar 94,5 persen produksi kopi di Indonesia dipasok dari pengusaha kopi 

perkebunan rakyat. Adapun 81,87 persen produksi kopi nasional merupakan jenis 

robusta yang berasal dari sentra kopi di Sumatera Selatan, Lampung, Bengkulu, 

Jawa Timur dan Jawa Tengah. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang, penelitian ini 

bermaksud untuk menguji pengaruh promosi, kualitas layanan, dan store 

atmosphere terhadap minat beli. Secara spesifik, rumusan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di 

coffee shop Teras Senja? 

2. Bagaimana pengaruh store atmosphere terhadap kepuasan konsumen di 

coffee shop Teras Senja? 

3. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian di 

coffee shop Teras Senja? 

4. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di 

coffee shop Teras Senja? 

5. Bagaimana pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian di 

coffee shop Teras Senja? 

6. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan tehadap keputusan pembelian 

melalui kepuasan konsumen di coffee shop Teras Senja? 

7. Bagaimana pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian 

melalui kepuasan konsumen di coffee shop Teras Senja? 

8. Bagaimana pandangan islam tentang kualitas pelayanan, store atmosphere 

terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh kepuasan konsumen di 

coffee shop Teras Senja? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian yang dikemukakan dalam latar belakang, penelitian ini 

bermaksud untuk menguji pengaruh promosi, kualitas layanan, dan store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian. Adapun tujuan yang diperoleh dari 

penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menganalisis kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen di 

coffee shop Teras Senja. 

2. Untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap kepuasan 

konsumen di coffee shop Teras Senja. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap keputusan 

pembelian di coffee shop Teras Senja. 

4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian di coffee shop Teras Senja. 

5. Untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap keputusan 

pembelian di coffee shop Teras Senja. 

6. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian melalui kepuasan konsumen di coffee shop Teras Senja. 

7. Untuk menganalisis pengaruh store atmosphere terhadap keputusan 

pembelian melalui kepuasan konsumen di coffee shop Teras Senja. 

8. Untuk mengetahui pandangan islam mengenai pengaruh kualitas pelayanan 

dan store atmosphere terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

kepuasan konsumen di coffee shop Teras Senja. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi dua bagian utama oleh penulis 

sebagai berikut: 

1. Manfaat akademis 
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a. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat 

sebagai referensi dalam memperhatikan perkembangan ilmu manajemen 

pemasaran dan fenomena yang terjadi di dunia usaha. 

b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan 

wawasan untuk mengembangkan ilmu pengetahuan tentang manajemen 

pemasaran khususnya yang berhubungan dengan kualitas pelayanan dan 

store atmosphere terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

kepuasan konsumen. 

2. Manfaat praktis penelitian dibedakan menjadi dua perspektif, yaitu 

persepektif untuk pembaca dan penulis : 

a. Bagi pembaca manfaat praktisnya adalah pembaca dapat memperoleh 

informasi mengenai bagaimana kualitas pelayanan dan store 

atmosphere terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh 

kepuasan konsumen. 

b. Bagi penulis, penelitian ini menjadi referensi dan sumber informasi 

tentang bagaimana kualitas pelayanan dan store atmosphere terhadap 

keputusan pembelian yang dimediasi oleh kepuasan konsumen. 

 

 


