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E-commerce merupakan kegiatan jual beli barang dan jasa melalui pelangganan 

smartphone dan internet. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi seseorang untuk 

berbelanja online, mulai dari biaya yang lebih murah, kualitas, jenis barang, 

kepercayaan, persepsi konsumen terhadap resiko, sampai dengan faktor lainnya. Namun 

persepsi konsumen terhadap resiko saat belanja online yaitu produk yang telah dibeli 

tidak sesuai ekspetasi konsumen. Salah satu upaya dalam meminimalisir resiko belanja 

online yaitu dengan cara konsumen dapat melihat langsung produk di toko serta 

konsumen dapat mengambil dan memeriksa detil produk yang telah dipesan di toko 

secara langsung. Perkembangan teknologi yang semakin pesat berpengaruh besar untuk 

mengatasi resiko berbelanja secara online. Sistem Informasi Geografi (SIG) merupakan 

kemajuan teknologi pada saat saat ini yang pada umumnya banyak manfaatnya, 

diantaranya pemetaan. Pelangganan teknologi tersebut memungkinkan seseorang 

mengetahui letak suatu daerah, memetakan suatu kawasan, dan menganalisa 

karakteristik kawasan yang ada di daerah tersebut. Adanya Sistem Informasi Geografi 

(SIG) memudahkan konsumen menemukan lokasi toko yang sesuai. 
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