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Uraian Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, ketidakpuasan 

konsumen, mencari variasi dan harga terhadap perpindahan mrek pada pengguna 

sepatu merek Nike yang beralih ke merek lain di DKI Jakarta serta kesesuaiannya 

dari sudut pandang Islam. Teknik pengambilan sampel dalam yang digunakan 

dalam penelitian ini adakah sampling incidental dengan jumlah sampel sebanyak 

120 responden. Data yang diperoleh dalam penelitian ini dikumpulkan melalui 

instrumen kuesioner. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi berganda, uji-t, dan uji-F. Hasil menunjukan bahwa variabel 

promosi, ketidakpuasan konsumen, mencari variasi dan harga berpengaruh secara 

signifikan terhadap perpindahan merek pada pengguna sepatu merek Nike yang 

beralih ke merek lain secara parsial maupun simultan. Promosi, ketidakpuasan 

konsumen, mencari variasi, harga dan perpindahan merek dalam penelitian ini telah 

sesuai dari sudut pandang Islam. 

Kata Kunci: promosi, ketidakpuasan konsumen, mencari variasi, harga, 

perpindahan merek. 

 

 

 

 

 

 


