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ABSTRAK 

Hubungan Antara Sense Of Community Dengan Resiliensi Pada 

Pengendara Ojek Online Di Jakarta Serta Tinjauannya Dalam Islam 

Pandemi yang terjadi berdampak pada pengendara ojek online di Jakarta. 
Dampak yang terjadi pada pengendara ojek online adalah penurunan 
pendapatan yang dapat berpengaruh terhadap kondisi psikologis pengendara 
ojek online. Suatu kesulitan akan lebih mudah diatasi apabila di dalam diri 
individu dapat memiliki ketahanan dan kemampuan untuk bangkit kembali 
setelah mengalami suatu keterpurukan. Hal ini dapat diperkuat dengan adanya 
rasa keterikatan dalam suatu komunitas yang setiap anggotanya dapat saling 
membantu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara sense of 
community dengan resiliensi pengendara ojek online di Jakarta. Dengan 
menggunakan accidental sampling, terdapat 100 orang partisipan dengan 
kriteria pengendara ojek online yang bergabung dalam komunitas serta 
berdomisili di Jakarta (20-50 tahun) dan berpengalaman selama 1 tahun. 
Penelitan ini menggunakan kuesioner PSCS (The Psychological Sense of 
Community) (α = .718) dan CD-RISC (The Connor- Davidson Resilience Scale) 
(α = .936).  Dengan menggunakan korelasi spearman’s rank, ditemukan bahwa 
terdapat hubungan positif dan signifikan antara sense of community dengan 
resiliensi (rs = 0.504; p<0.05). Artinya semakin tinggi sense of community yang 
dimiliki individu maka semakin tinggi pula resiliensi yang dimilikinya. Dalam 
tinjauan Islam, Pengendara Ojek Online yang memiliki sense of community  
maka akan menimbulkan resiliensi dengan cara saling membantu sesama 
anggota dalam hal kebaikan. 
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ABSTRACT 

The Relationship Between Sense Of Community And Resilience In Online 

Ojek Drivers In Jakarta And Its Review In Islam 

The pandemic that occurred had an impact on online motorcycle drivers in 
Jakarta. The impact that occurs on online motorcycle drivers is a decrease in 
income which can affect their psychology condition aspect. A difficulty will be 
more easily overcome if the individual can have the resilience and ability to get 
back up after experiencing a downturn. This can be strengthened by a sense of 
belonging in a community where each member can help each other. This study 
aims to determine the relationship between sense of community and the 
resilience of online motorcycle taxi drivers in Jakarta. By using accidental 
sampling in this research, there were 100 participants with the criteria of 
online motorcycle drivers who joined the community and domicile in Jakarta 
(20-50 years) and had 1 year of experience. This study used the PSCS (The 
Psychological Sense of Community) (α = .718) and CD-RISC (The Connor- 
Davidson Resilience Scale) (α = .936) questionnaires. By using Spearman's 
rank correlation, it was found that there is a positive and significant 
relationship between sense of community and resilience (rs = 0.504; p<0.05). 
This means that the higher the sense of community an individual has, the higher 
the resilience they had. In the view of Islam, online motorcycle taxi drivers who 
have a sense of community will create resilience by helping each other in terms 
of goodness. 
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