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Uraian Abstrak 

Pajak sebagai sumber penerimaan negara digunakan untuk membiayai 

pengeluaran rutin dan juga membiayai pembangunan bangsa dan negara. Oleh 

karena itu, upaya untuk meningkatkan penerimaan dari sektor pajak sangatlah 

penting. Untuk itu pemerintah melalui Direktorat Jenderal Pajak berupaya untuk 

senantiasa meningkatkan penerimaan dari sektor pajak. Salah satunya melalui 

reformasi dibidang administrasi perpajakan yang lebih modern dengan 

memanfaatkan teknologi informasi. Modernisasi administrasi perpajakan 

dilakukan oleh DJP sebagai bentuk peningkatan kualitas pelayanan perpajakan 

terhadap wajib pajak salah satunya dikembangkannya pelaporan pajak terutang 

dengan menggunakan elektronik SPT (e-SPT).  Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah penerapan e-SPT Masa PPN berpengaruh terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Badan di Kantor Pelayanan Pajak Kembangan. Masalah yang 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh penerapan e-spt 

masa ppn terhadap kepatuhan wajib pajak badan di KPP Kembangan. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini 

menggunakan data primer yaitu kuesioner. Pengambilan sampel dalam penelitian 

ini menggunakan metode simple random sampling dan didapat sampel berjumlah 

47 wajib pajak. Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa variabel 

Penerapan e-SPT Masa PPN berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam 

Menghitung Pajak Terutang, Menyetor Pajak, dan Melapor SPT.  
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Abstract Description  

Taxes as a source of state revenue are used to finance routine expenses and also 

finance the development of the nation and state. Therefore, efforts to increase 

revenue from the tax sector are very important. For this reason, the government 

through the Directorate General of Taxes strives to continuously increase revenue 

from the tax sector. One of them is through reforms in the field of more modern 

tax administration by utilizing information technology. The modernization of tax 

administration is carried out by the DGT as a form of improving the quality of tax 

services for taxpayers, one of which is the development of tax payable reporting 

using electronic SPT (e-SPT). This study aims to determine whether the 

application of the periodic PPN e-SPT has an effect on corporate taxpayer 

compliance at the Kembangan Tax Office. The problem formulated in this study is 

how the effect of the application of e-such as the VAT period on corporate 

taxpayer compliance at KPP Kembangan. This research uses quantitative 

research methods. In this study using primary data, namely a questionnaire. 

Sampling in this study using simple random sampling method and obtained a 

sample of 47 taxpayers. The results of this study partially show that the variable 

of the application of periodic PPN e-SPT has an effect on Taxpayer Compliance 

in Calculating Taxes Payable, Paying Taxes, and Reporting SPT. 
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