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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
lingkungan kerja, stress kerja, beban kerja, dan kompensasi terhadap kinerja
karyawan pada Divisi Operasional Digital (DGO) PT. Bank Negara Indonesia,
Tbk secara parsial dan simultan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah karyawan pada Divisi Operasional Digital (DGO). Teknik yang digunakan
dalam pengambilan sampel adalan probability sampling dengan jumlah total
responden sebanyak 67 responden. Data dikumpulkan dengan metode survey
dengan instrumen kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linear berganda, uji t (parsial) dan uji F (simultan).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (2) stress kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (3) beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kineraj karyawan. (4) kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (5) secara simultan,
seluruh variabel independent berpengaruh signifikan terhadap dependent.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Stress Kerja, Beban Kerja, Kompensasi, Kinerja
Karyawan, DGO, BNI
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Abstract

This study aims to determine how much influence the work environment,
work stress, workload, and compensation have on employee performance at the
Digital Operations Division (DGO) of PT. Bank Negara Indonesia, Tbk partially
and simultaneously. The population used in this study were employees in the
digital operations division (DGO). The technique used in sampling is probability
sampling with a total number of 67 respondents. Data was collected by survey
method with questionnaire instrument. The analytical method used is multiple
linear regression analysis, t test (partial) and F test (simultaneous).

The results of this study indicate that: (1) The work environment has a
positive and significant effect on employee performance. (2) Work stress has a
negative and significant effect on employee performance. (3) Workload has a
positive and significant effect on employee performance. (4) Compensation has a
positive and significant effect on employee performance. (5) Simultaneously, all
independent variables have a significant effect on the dependent.
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